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1 Introduccion

GFI FaxMaker es un servidor de fax que permite a la red de usuarios enviar y recibir faxes y SMS
directamente desde su equipo. GF| FaxMaker centraliza la infraestructura de fax, sin mantener varios
equipos de fax distribuidos por la oficina, y elimina la necesidad de imprimir un fax antes de enviarlo o
cuando se recibe.

GFI| FaxMaker para Exchange/SMTP se integra con varios servidores de correo como Microsoft®
Exchange Server, Lotus Notes y con otros servidores de correo SMTP/POP3.

Aunque se haga todo lo posible por garantizar que todas las funcionalidades y referencias a terceros sean
correctas, puede haber discrepancias debido a actualizaciones a discrecion de los proveedores
independientes antes mencionados.

1.0.1 Convenciones que se usan en este manual

Convencién Descripcién

> Instrucciones de navegacién paso a paso para acceder a una funcion concreta.
Texto en Elementos que se seleccionan, como nodos, opciones de menu o botones de comando.
negrita

Texto en cur- Parametros y valores que debe sustituir por los valores aplicables, como rutas de acceso per-
siva sonalizadas y nombres de archivo.

Cédigo Indica los valores de texto que se escriben, como comandos y direcciones.

1.1 Como funciona la recepcion de faxes

GFI FaxMaker

Paso 1: Recepcion de la llamada del fax

El remitente transmite el fax. GF|I FaxMaker recibe el fax desde una linea de fax o desde un servicio de
fax alojado.

Paso 2: GFl FaxMaker procesa el fax y el contenido

GFI FaxMaker procesa el fax recibido. Entre otras cosas:
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= (Opcional) Bloquea faxes no deseados.

= (Opcional) Reconoce opticamente el texto del fax (OCR).

» Determina los destinatarios en funcién de la configuracion del enrutamiento del fax.
» Reenvia el fax por correo electronico a los usuarios pertinentes.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion: recepcién de faxes (pagina 171).

Paso 3: Los destinatarios reciben el fax

Los destinatarios del fax reciben un fax en su buzon. Para obtener mas informacion, consulte Cémo
ven los usuarios los faxes recibidos (pagina 74).

1.2 Como funciona el envio de faxes

GFI FaxMaker

<[>

Paso 1: Métodos de envio de faxes
El contenido del fax se envia a GFI FaxMaker mediante uno de los métodos compatibles:
= Através de correo electrénico
= Cliente web
= NetPrintQueue2Fax

= APl de servicios web, de texto o XML

Para obtener mas informacion, consulte Como envian faxes los usuarios (pagina 67).

Paso 2: GFI FaxMaker procesa el contenido de fax

GFIl FaxMaker procesa el contenido recibido y lo prepara para la transmision. Entre otras cosas, GFI
FaxMaker:

» Resuelve y da formato al nimero que se marca

= Convierte el contenido al formato de fax
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= Agrega portadas
= Afhade encabezados y pies de pagina

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion: envio de faxes (pagina 134).

Paso 3: Transmision de fax
GFI| FaxMaker transmite el fax:
= a un dispositivo de fax instalado que, a su vez, transmite el fax a través de la linea telefénica

» 0 a un servicio de fax alojado.
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2 Requisitos del sistema

Antes de instalar GFI FaxMaker, asegurese de que el sistema cumpla o supere los requisitos a
continuacioén. Sino se cumplen estos requisitos, puede tener problemas durante la instalacién o cuando

esté funcionando.

NOTA

GFI| FaxMaker.

Los siguientes requisitos son solo para el software de GF| FaxMaker. El hardware o software de
terceros (tales como tarjetas de fax y sus controladores) pueden tener requisitos distintos o superiores.
Asegurese de que el sistema cumpla o supere los requisitos para el software/hardware de terceros o

2.1 RequUIsitos de SOfWare ... 11
2.2 Requisitos de hardWare ... .. 12

2.2 1 TransmisiOn de fax .. ... 13
2.3 Software para copias de seguridad .. ... ... . 13
2.4 Software antiVirus ... .. L 13
2.5 Configuracion del cortafuegos ... ... . il 14

2.1 Requisitos de software

Sistemas operativos compatibles

Instale GFI FaxMaker en cualquiera de las versiones de 64 bits de los sistemas operativos que se muestran

a continuacion.

Sistema operativo (64
bits)

Windows Server® 2016

Windows Server® 2012
R2

Windows Server® 2008
R2

Windows® SBS 2011

Windows® 10

Windows® 8 y 8.1

Windows® 7

GFI FaxMaker

Notas y ediciones compatibles

Ediciones compatibles: Datacenter, Standard & Essentials

Ediciones compatibles: Standard, Datacenter, Essentials y Foundation

Ediciones compatibles: Standard y Enterprise

Ediciones compatibles: Standard y Premium

Ediciones compatibles: Pro y Enterprise
Para obtener mas informacion, consulte Instalacion de GFl FaxMaker en Windows 10,8 o 7
(pagina 65).

Ediciones compatibles: Pro y Enterprise
Para obtener mas informacion, consulte Instalacion de GFl FaxMaker en Windows 10,8 o 7
(pagina 65).

Ediciones compatibles: Ultimate, Enterprise y Professional
Para obtener mas informacion, consulte Instalacion de GFl FaxMaker en Windows 10,8 o 7
(pagina 65).
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Servidores de correo compatibles

GFI FaxMaker se puede instalar también en un entorno con cualquiera de los servidor de correo que se
indican a continuacion.

Tipo de servidor de correo

Microsoft® Exchange Server 2010 o versiones posteriores

Entornos de cluster de Microsoft® Exchange 2010 o versiones posteriores
Lotus Notes/Domino
Servidores de correo electronico hospedados

Otros servidores SMTP/POP3

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion del servidor de correo (pagina 15). Sino hay un
servidor de correo disponible, consulte Uso de GFI FaxMaker sin un servidor de correo.

NOTA

El servidor de GFI FaxMaker requiere una direccion IP publica cuando utiliza un servicio de correo
electronico alojado como, por ejemplo, Microsoft® Office 365" o Google Apps for Business. Para
obtener mas informacion, consulte Correo electrénico hospedado (pagina 34).

Otros componentes necesarios

Componente Entorno

Microsoft® Requerido a partir de GFl FaxMaker version 2013 Service Release 3.

.NET Fra-

mework 4 o pos-

terior

Servicio IS Es obligatorio, menos cuando se instala GFl FaxMaker en Microsoft® Exchange Server.
SMTP NOTAS:

= Asegurese de que el servicio SMTP se esté ejecutando en el applet de servicios.

= Este servicio no esta disponible en Microsoft® Windows® 10, 8 o 7. En este caso, los correos
electronicos de fax/SMS no se pueden redirigir a GFl FaxMaker a través de este servicio. Utilice un
método alternativo para enviar los faxes. Para obtener mas informacion, consulte Instalacion de
GFI FaxMaker en Windows 10, 8 o 7 (pagina 65).

Servicio WWW Necesario para acceder a la interfaz web de GFI FaxMaker.
de llS Si no se encuentra, GFl FaxMaker lo instala automaticamente durante la instalacion.

Rol Transporte Necesario al realizar la instalacion en una instancia de Microsoft® Exchange Server 2010 o

de con- versiones posteriores.
centradores

Internet Explo- Necesario para caratulas HTML.
rer®

2.2 Requisitos de hardware

Instale GFI FaxMaker en un servidor con las especificaciones minimas siguientes.
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Componente Requisito minimo

Procesador Procesador Intel Pentium, o compatible, a 2 GHz de 32 bits
Memoria 1 GB de RAM (dedicada a GFI FaxMaker)

Almacenamiento  Se necesitan 500 MB para instalar GFI FaxMaker.
fisico Nota: El almacenamiento, archivado y copia de seguridad temporales del fax requieren espacio
adicional, que depende de la cantidad y tamafio de los faxes procesados.

2.2.1 Transmision de fax

GFI FaxMaker requiere al menos unmedio que permita enviar y recibir faxes.

Componente Descripcion

Dispositivo Un modem fax profesional de clase 2, 2.0 0 2.1 que use cualesquiera de los controladores de médem
de fax fax de Microsoft® o de GFI, como: Tarjeta de fax Brooktrout TR 1034 o Trufax, una tarjeta de fax
Dialogic Diva Pro/Server o una tarjeta de fax activa AVM.
Para obtener una lista completa de los dispositivos compatibles, consulte:
http://go.gfi.com/?pageid=FM_Devices
NOTA: Para obtener mas informacion relacionada con la instalacion de dispositivos de fax, dirijase
a: http://go.gfi.com/?pageid=FM19help&lang=en#cshid=FDIManual
NOTA: Los requisitos minimos para dispositivos de fax concretos pueden ser superiores a los de GFI
FaxMaker.

Fax sobre IP Utilice una implementacion de fax sobre IP (FolP) para transmitir faxes a través de la red IP, como una
PBX de VolIP, una puerta de enlace multimedia o un proveedor de red troncal SIP. Entre las imple-
mentaciones de FolP admitidas se incluyen TE-SYSTEMS XCAPI y Dialogic Brooktrout SR140. Para
obtener mas informacidn relacionada con la instalacion de dispositivos de fax, dirijase a: http://-
go.gfi.com/?pageid=FM19help&lang=en#cshid=foip

Servicio de Una cuenta con un proveedor de fax en linea compatible. Para obtener mas informacién vaya a
faxen linea http:/go.gfi.com/?pageid=FM_FaxServices.
Para utilizar este servicio, el equipo con GFI FaxMaker debe poder conectarse al proveedor de fax a
través de Internet.

2.3 Software para copias de seguridad

El software de copia de seguridad provoca que GFIl FaxMaker no funcione correctamente si se deniega a
GFI FaxMaker el acceso a algunos de sus archivos.

Realice una copia de seguridad de los archivos de instalacion de GFI FaxMaker sélo cuando los servicios
de GFIl FaxMaker no se estén ejecutando. En el applet Servicios, detenga los siguientes servicios:

#» GFI FaxMaker Servidor de fax
» GFI FaxMaker Agente de transferencia de mensajes

= GFI FaxMaker Attendant

Para obtener mas informacion, consulte Cémo realizar copias de seguridad de la configuracion de GFI
FaxMaker (pagina 196).

2.4 Software antivirus

El software antivirus provoca que GFIl FaxMaker no funcione correctamente si se deniega a GFl FaxMaker
el acceso a algunos de sus archivos. Agregue una exclusion de antivirus que impida que el motor antivirus
explore la carpeta de instalacion de GFI FaxMaker y otras carpetas usadas por el producto, como las
carpetas de las API de texto y de XML.
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2.5 Configuracion del cortafuegos

Configure el cortafuegos para permitir conexiones desde el servidor de GFI FaxMaker en los siguientes
puertos:

Puerto Protocolo Descripcién
25 TCP IIS SMTP: lo usa GFI FaxMaker para comunicarse con el servidor de correo.
80 TCP El puerto predeterminado que se emplea para acceder a la interfaz web de GFI FaxMaker

con un explorador web. Esto se puede personalizar en IIS, por ejemplo, cuando se utiliza
una conexion HTTP segura que utiliza el puerto 443 de forma predeterminada.

135-139  TCP/UDP Microsoft® Server Message Block (SMB) para compartir archivos: usado por las
herramientas de gestion remota de GFl FaxMaker para conectarse con el recurso compartido
de GFI FaxMaker.

445 TCP/UDP Trafico SMB con alojamiento directo sin sistema basico de entrada y salida de red
(NetBIOS): lo usan las herramientas de administracién remota de GFl FaxMaker para
conectar con el recurso compartido de GFl FaxMaker.

8555 TCP GFI FaxMakerGF| FaxMakerUtilizado por el cliente de y el API de servicios webAPI de
servicios web. Este puerto se puede abrir automaticamente mientras se ejecuta el asistente
para configuracion de .
Para obtener mas informacion, consulte
http://go.gfi.com/?pageid=FM19help&lang=es#cshid=FirewallPorts
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3 Configuracion del servidor de correo

Cuando los usuarios envian un fax o SMS enviando un correo electrénico a nimero@faxmaker . com, el
servidor de correo debe enrutar este correo electréonico a GFl FaxMaker para habilitar la transmision del
fax. Para habilitar esta funcionalidad, configure los conectores de enrutamiento del servidor de correo que
enrutan todos los mensajes de correo electronico dirigidos a *@faxmaker.com y *@smsmaker.com a GF|
FaxMaker.

NOTA

Alinstalar GFI FaxMaker en Microsoft® Windows® 10, 8 0 7, los faxes no se pueden redirigir a GFI
FaxMaker mediante conectores. Utilice un buzén POP3 en su lugar. Para obtener mas informacion,
consulte Instalacion de GFI FaxMaker en Windows 10, 8 o 7 (pagina 65).

Elegir el tipo de servicio de correo electronico:

3.1 Microsoft EXChange ... . 15
3.2 Lotus NOtesS/DOMINO . ... 19
3.3 Correo electronico hospedado . ... . .. 34
3.4 Otros entornN0S A€ COIMEO ... ... . . L 45
3.5 Uso de GFI FaxMaker sin un servidorde correo .......... .. ... 46

3.1 Microsoft Exchange

En un entorno de Microsoft Exchange, GFI FaxMaker se puede instalar directamente en el servidor de
Microsoft Exchange o en un equipo independiente.

En el caso de los clusteres de Microsoft Exchange, consulte Cluster de Microsoft Exchange.

3.1.1 Realizar la instalacion directamente en un servidor de Microsoft Exchange

GFI FaxMaker se puede instalar directamente en un entorno de Microsoft® Exchange Server
2010/2013/2016 que incluya el rol Concentrador de transporte. Para obtener mas informacion, consulte
Requisitos del sistema (pagina 11).

. = -:;
e I -

Captura de pantalla 1: GFl FaxMaker instalado en el servidor de Exchange
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Durante la instalacién, GFl FaxMaker configura automaticamente Microsoft® Exchange para que procese
faxes y SMS. No es preciso realizar ninguna otra configuracion después de la instalacion.

Proceso Descripcion

Lado Los usuarios envian faxes y SMS a través del correo electrénico usando Microsoft® Outiook®, o bien a
cliente través de la aplicacion cliente de GFI FaxMaker.
Envio de El servidor de correo se configura automaticamente para enrutar todos los mensajes de correo

faxes/SMS electronico dirigidos a faxmaker.com, smsmaker.com, Fax: y SMS: con destino a GFI FaxMaker.

Faxes/SMS Tras determinar los usuarios a los que desea reenviar los faxes/SMS entrantes, GFl FaxMaker envia el
recibidos informe de la transmision a través de Microsoft® Exchange.

3.1.2 Realizar la instalaciéon en un equipo en el que no esta Microsoft Exchange

Si GFI FaxMaker no esta instalado directamente en el servidor de Microsoft Exchange, configure los
conectores del servidor de correo que dirigen faxy SMS a GFl FaxMaker.

3.1.3 Funcionamiento

I SMTP

e e Tj\‘ %‘/

. *@faxmaker.com,  _ _ _ _ _ _ o ___

: | *@smsmaker.com, : |
| FAX:* SMS:* !

3 I (ﬁ T ; - G F’@ I Fax

A 4 | I |

= BT YA 1 : .
|
|

Captura de pantalla 2: GFl FaxMaker instalado en un servidor dedicado

Proceso Descripcidn

Lado Los usuarios envian faxes y SMS a través del correo electrénico usando Microsoft® Outiook®, o bien a
cliente través de la aplicacion cliente de GFI FaxMaker.
Envio de Los conectores SMTP del servidor de Microsoft® Exchange reenvian todos los mensajes de correo

faxes/SMS electronico dirigidos a *@faxmaker.com, *@smsmaker.com, Fax: y SMS: con destino a GFlI FaxMaker.

Faxes/SMS Tras determinar los usuarios a los que va a reenviar los faxes/SMS entrantes, GFI FaxMaker envia el
recibidos informe de la transmision a través de SMTP al servidor de Microsoft® Exchange.

Creacion de los conectores

Cree conectores SMTP en Microsoft® Exchange para enrutar todos los mensajes de correo electrénico
dirigidos a faxmaker.com, smsmaker.com, fax: y sms: con destino a GF| FaxMaker.

NOTAS
1. Para usar esta configuracion, instale el servicio SMTP de IS en el servidor de GFI FaxMaker.

2. El administrador de GF| FaxMaker puede personalizar los dominios predeterminados de fax (fax-
maker.com)y SMS (smsmaker .com). Para obtener mas informacion, consulte Nombres de domi-
nio de faxy SMS (pagina 111).

1. Ejecute la instalacion de GFI FaxMaker en Microsoft® Exchange Server (el rol de transporte de
concentradores en Microsoft® Exchange 2007 y versiones posteriores).
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2. Al elegir los componentes que se van a instalar, deshabilite Servidor de fax de GFI FaxMakery
seleccione Conector SMTP de Exchange.

3. En la siguiente pantalla, especifique la direccion IP o el nombre de servidor del servidor de GF1
FaxMaker.

4. Continue con la instalacion.

La configuracion crea los conectores necesarios en Microsoft Exchange. Para obtener mas informacion,
consulte Conector de Microsoft® Exchange 2010/2013/2016 (pagina 17).

3.1.4 Conector de Microsoft® Exchange 2010/2013/2016

Si se usa GF| FaxMaker en un entorno de Microsoft® Exchange 2010/2013/2016, configure los conectores
SMTP para enrutar todos los mensajes de correo electronico dirigidos a faxmaker.com, smsmaker.com,
fax: y sms: con destino a GFl FaxMaker.

NOTA

El administrador de GF| FaxMaker puede personalizar los dominios predeterminados de fax
(faxmaker.com)y SMS (smsmaker . com). Para obtener mas informacién, consulte Nombres de
dominio de faxy SMS (pagina 111).

Creacion automatica de los conectores

GFI FaxMaker instalado en el Servidor concentrador de transporte de Microsoft® Exchange

Durante la instalacién, GFl FaxMaker configura automaticamente Microsoft® Exchange para que se
puedan procesar los faxes y SMS.

El programa de instalacion crea un conector externo y un conector de recepcién llamados GFIFaxMaker.

No es preciso realizar ninguna otra configuracion después de la instalacion.

GFI FaxMaker instalado en un equipo independiente

Para configurar conectores al instalar GFl FaxMaker en un equipo distinto del servidor de Microsoft®
Exchange 2010/2013/2016 con el rol Transporte de concentradores:

1. Ejecute la instalacion de GFl FaxMaker en el servidor con el rol Transporte de concentradores de
Microsoft® Exchange.

2. Al elegir los componentes que se van a instalar, deshabilite Servidor de fax de GFI FaxMaker y
seleccione Conector SMTP de Exchange.

3. En la siguiente pantalla, especifique la direccion IP o el nombre de servidor del servidor de GF1
FaxMaker.

4. Continue con la instalacion.

El programa de instalacion crea un conector de envio y un conector de recepcion llamados
GFIFaxMaker.

Para obtener mas informacion, consulte Procedimiento de instalacion (pagina 49).

Creacion manual de los conectores

GFI FaxMaker instalado en el Servidor concentrador de transporte de Microsoft® Exchange

Utilice los siguientes comandos de Shell de administracion de Microsoft® Exchange para crear los
conectores manualmente si GFl FaxMaker esta instalado en el Servidor de concentrador de transporte de
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Microsoft® Exchange. Este procedimiento no se requiere normalmente ya que GF| FaxMaker configura
automaticamente los conectores durante la instalacion.

1. Cree un conector de recepcion:

new-receiveconnector -name "GFIFaxMaker" -Bindings "0.0.0.0:25" -RemoteIPRanges
"127.0.0.1" -AuthMechanism "ExternalAuthoritative" -PermissionGroups
"ExchangeServers" -fgdn "faxmaker.com"

2. Crear y establecer un conector externo:

New-ForeignConnector -Name GFIFaxmaker -AddressSpaces "SMTP:faxmaker.com" ,
"SMTP:smsmaker.com" , "FAX:*" , "SMS:*"

Set-ForeignConnector -Identity GFIFaxmaker -DropDirectory "C:\Program Files
(x86) \GFI\FAXmaker\Sinkdrop"

Cambie C:\Archivos de programa (x86)\GFI\FAXmaker porlarutaa sucarpetade instalacion
de GFIl FaxMaker.

NOTA

No se debe crear un conector de envio si GF| FaxMaker esta instalado en el Servidor concentrador de
transporte.

GFI FaxMaker instalado en un equipo independiente

Para crear los conectores manualmente, si GFl FaxMaker esta instalado de forma independiente del
Servidor de concentrador de transporte de Microsoft® Exchange:

1. Desde el Shell de administracion de Microsoft® Exchange, cree un conector de recepcion:

new-receiveconnector -name "GFIFaxMaker" -Bindings "0.0.0.0:25" -RemoteIPRanges
"10.10.10.10" -AuthMechanism "ExternalAuthoritative" -PermissionGroups
"ExchangeServers" -fgdn "faxmaker.com"

Sustituya 10.10.10. 10 por la direccion IP del equipo de GFI FaxMaker.

2. Cree un conector de envio:

new-sendconnector —-name "GFIFaxmaker" -AddressSpaces SMTP:faxmaker.com ,
SMTP:smsmaker.com , FAX:* , SMS:* -DNSRoutingEnabled:$false -SmartHosts
"10.10.10.10"

Sustituya 10.10.10. 10 por la direccion IP o el nombre del equipo de GFI FaxMaker.

NOTAS

1. El administrador de GF| FaxMaker puede personalizar los dominios predeterminados de fax
(faxmaker.com)y SMS (smsmaker . com). Sise utilizan dominios personalizados, introduzcan los
dominios personalizados en su lugar.

2. No se debe crear un conector externo al instalar GFI FaxMaker de forma independiente del Servidor
concentrador de transporte.

3.1.5 Cluster de Microsoft Exchange

Para instalar GFI FaxMaker en un entorno de cluster de Microsoft® Exchange:

1. Instale GFI FaxMaker en un equipo que no forme parte del cluster.

GFI FaxMaker 3 Configuracion del servidor de correo | 18



2. En todos los nodos de clusteres, configure los conectores SMTP de Microsoft® Exchange para que
reenvien los mensajes de correo electrénico dirigidos a *@faxmaker.com, *@smsmaker.com, Fax:y
SMS: con destino a GFI FaxMaker.

+ Microsoft® Exchange 2010/2013/2016:

NOTA

El administrador de GF| FaxMaker puede personalizar los dominios predeterminados de fax
(faxmaker.com)y SMS (smsmaker . com). Si utiliza dominios diferentes, especifique los dominios
personalizados. Después de la instalacion, especifique los dominios en la configuracion de GFI
FaxMaker. Para obtener mas informacion, consulte Nombres de dominio de faxy SMS (pagina 111).

3.2 Lotus Notes/Domino

Utilice Lotus Notes/Domino con GFI FaxMaker para enviar faxes y SMS.

GFI FaxMaker se puede instalar en un entorno de Lotus Domino/Notes 4/5/6/6.5, bien directamente en el
servidor o en un equipo independiente. En el caso de redes mayores, se recomienda instalar GFl FaxMaker
en un equipo distinto al de Lotus Notes o Domino.

3.2.1 Funcionamiento

i
5/’ - Z

GFI
@ i -y

Captura de pantalla 3: GFl FaxMaker instalado en el equipo con Lotus Notes

Proceso Descripcion
Lado Los usuarios envian faxes/SMS utilizando:
cliente = Cliente de GF| FaxMaker: a través del formulario de mensajes de fax.

= Cliente de correo de Lotus Notes/Domino: envie el correo electronico a fax/SMS utilizando el
siguiente formato de direccion <faxnumber>@faxmaker.com 0 <smsnumber>@smsmaker . com.

NOTA: El administrador de GFl FaxMaker puede personalizar los dominios predeterminados de fax
(faxmaker.com)y SMS (smsmaker.com). Utilice el dominio de fax o SMS configurado segun proceda.
Para obtener mas informacién, consulte Nombres de dominio de fax y SMS (pagina 111).
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Proceso Descripcidn

Envio de Lotus Notes/Domino enruta los faxes/SMS a un buzén dedicado. GFl FaxMaker recupera los faxes/SMS
faxes/SMS de este buzon a través de POP3. Para ello:

= Cree un buzon dedicado para GFl FaxMaker en Lotus Notes/Domino.

#» Enrute todos los mensajes de correo electronico dirigidos a *@faxmaker.com y *@smsmaker.com

a este buzon.
#» Configure el conector POP3 de GFI FaxMaker para que recupere los mensajes de correo elec-
tronico almacenados en este buzoén.

NOTA: El administrador de GFl FaxMaker puede personalizar los dominios predeterminados de fax
(faxmaker.com)y SMS (smsmaker.com).

Faxes/SMS Tras determinar los usuarios a los que va a reenviar los faxes/SMS entrantes, GFI FaxMaker envia el
recibidos informe de la transmision a través de SMTP al servidor de Lotus Domino/Notes.

Seleccione la version apropiada:
= Servidor de Lotus Domino/Notes 6.5
= Servidor de Lotus Domino/Notes 6

» Lotus Notes4y5

3.2.2 Lotus Notes 4y 5

Paso 1: Crear una base de datos dedicada para GFl FaxMaker

|
Server: |L|:u:a| J

Title: Ifa:-cmaker Eermeal |
File M ame: Ifa:-cmaker.nsf QI Help |
Encryption... | Size Limit... I
™ Create full text indes for searching Advanced.. |
Template Server... | Local

b ail Haouter M ailbos (5.0

Microzoft Office Libramy [R5.0]
Maotes Log

Motes Log Analysiz J
Perzonal Address Book,

Perzonal Journal [F4] j

About... | rnaila0. ntf

[T Show adwanced templates ™ Inkerit future design changes

Captura de pantalla 4: Como crear una base de datos de faxes de Notes
1. En el area de trabajo Notes, seleccione File > Database > New.
2. En el cuadro de didlogo Nueva base de datos, configure las siguientes opciones:

Opcidn Parametro

Servidor Local

Titulo GFI FaxMaker
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Opcién Parametro

Plantilla de servidor Local

Plantilla Correo (R5.0/6.0).

Haga clic en Aceptar.
3. Haga clic con el botén secundario en una base de datos nueva y seleccione Control de acceso.

4. En Derechos de administrador, habilite la opcion Eliminar documento.

Paso 2: Definir la base de datos como buzén POP

1. En el area de trabajo de Notes, desplacese a Servidory abra la Libreta de direcciones del servidor.
2. Haga clic en Agregar persona.

3. Enla ficha Bésico, escriba el Nombre y la Contrasefa del buzon y elija Fax como nombre de usuario.
4. En la ficha Correo, establezca Sistema de correo en POP o IMAP.

5. En la seccién Correo de la opcion Almacenamiento de mensajes de Internet, seleccione Notes y
correo de Internet.

6. Haga clic en Guardar y Cerrar.

“M New Person - Lotus Notes M= E3
File Edt “iew Create Actions Test Help \> <:> a Q‘
@ Welcame Workspace Jlu[] Testdom's Address Book - People | u Mew Persan ﬂ notes

=71 - [ : = g® -
M @ Save and Close ﬂ Examine Intemet Certificate(s]

PERSON: faxis e P

E Easics] bd il l WD[k.-"HDmE] I:Ither] Mizcellaneous | Certificates | Admiristration e
F
- Mail spstem: "POP ar IMAP =y
& Diornain: testdom
b ail zerver T testfumtestdom
b il file: " mailsfaxmaker
Forwarding address: "'J
Intermet address: i

Format preference for ™ Mo Preference =
incoming mail;

Enciypt incoming mail. ™ No =]

||

bail file name - e.g. MAILWISMITH
e g oot ||
Captura de pantalla 5: Configuracion del buzon POP para GFl FaxMaker

S AR NN

Paso 3: Configurar el reenvio del dominio

1. En el &rea de trabajo de Lotus, abra la libreta de direcciones y vaya a Servidor > Dominios.
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M Testdom's Address Book - Server\Domainz - Lotus Notes

File Edit “iew Create Action: Help

D> OO

@ Wwelcome Wiorkzpace |~L] Testdom's Address Book, - Server\Daomaing ﬂ notes

B Groups ;I
Locations
b Peaople |Dumain |Next Domain |Destinatiun Server
w (5 Server
Certificates
Clugters
Configurations
Connections
Deny Access Groups
D omains
External Domain Metworl; |
File |dentifications
Halidays
Licenses
Mail Uzers
Mailln Databazes and Ae:
Metwork.s
Programs
Servers
Setup Profiles

W3 Statz and Events
YWeb Configurations j

= “|Using database on testfxm/T estdom “|=2| Office |

:5: Add Domain g E dit Diamairn Delete Domain

¥ Foreign Domain
fax testhrntestdom

Captura de pantalla 6: Configuracion de un dominio externo en Lotus Notes
2. Haga clic en Agregar dominio.
3. En la opcion Tipo de dominio de la seccion Basico, seleccione Dominio externo.

4. En el campo Nombre del dominio externo, escriba el nombre del dominio que desea configurar (por
ejemplo, fax).

5. Seleccione la ficha Informacién de correo.
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M Foreign Domain - Lotus Motes

File Edt “iew Create Actionz Text Help \> {:}f%\?q

@ Wwelcome Wiorkzpace Jllll] Testdom's Address Book - ServertDo... | u Faoreign Diamain ﬂ notes

DOMAIN: fax

B azicz l Restrictiong l Mail Information | Calendar Information l Adminiztration l

Gateway server name: T testfurntestdam
[ ateway mail file name: T mail\faxmaker.nsf g

[ |

Choose the type of domain record wou are creating.
11 q oo ]

Captura de pantalla 7: Opciones de Dominio externo

6. En Nombre del servidor de la puerta de enlace, escriba el nombre del servidor en el que se encuentra
el buzén de GFI FaxMaker (por ejemplo, fax\gfi).

7. En Nombre del archivo de correo de puerta de enlace, escriba el nombre del buzén de GFI FaxMaker
(por ejemplo, correo\GF I FaxMaker.nsf).

8. Haga clic en Guardar y Cerrar.

Paso 4: Cémo modificar las vistas del buzén de Notes de GFl FaxMaker

Configure las vistas del buzén de GFI FaxMaker para permitir que GFI FaxMaker MTA vea el correo
reenviado.

1. Inicie sesidn en el cliente del buzén de GFI FaxMaker desde un cliente de Notes.

2. Seleccione Disefio > Vistas.
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[z* faxmaker - Design - Views - Lotuz Domino Designer

File Edit “iew Create Design Help m@ee

@ iy Fanmnaker - Design - Views ﬂ desfgner
@ e Wiew
Mame/Caormiment Alias ¥  Last Modified ¥ Last Modified By ﬂ
[$Draftz) 03/27,/99 02:.07:25 PM Lotuz Motes Template De
s [$Folderlnfa) 03/27,/99 02:.07:25 PM Lotuz Motes Template De
s [$FolderRefinfo] 03/27,/99 02:.07.26 P Lotuz Motes Template De
s [$Headlines\iew] 03/27,/99 02:.07.26 P Lotuz Motes Template De
[$heetings) b eetings 03/27,/99 02:.07.28 PM Lotuz Motez Template DEJ
= [$POP3UIDL) [$POP3UICL) 03/27/99 02:07.29 Pk Laotus Motes Template De
= [$POP3) 0302352000 171:38:20 AWM Meil Cazzar/Testdom
s [$Profiles) 03/27,/99 02:07:30 Pk Lotuz Motes Template De
s [$FRepeatlookup] [$Repeatlookup] 0372799 02:07:30 P Lotuz Motes Template De
Hidden - DMT
‘ [, I | DT 0 T 0T T Mkl | Y N Sy A T__._I_I._HJ
| 3| 1 *|=2| Dffice gy

Captura de pantalla 8: Como modificar las vistas de buzon

3. Haga doble clic en ($POP3).
4. Elimine todas las entradas de las ventanas de los scripts (ventana inferior).

5. Guarde y cierre.
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[-.': [($POP3] - Yiew - Lotus Domino Designer

File Edit “iew Create Design Help m@ee

') . fasmaker - Design - Views | [$POP3] - View ﬂ desfgﬂer
@ £¥ [Delivered Date |$HFE322Hessage5ize | SPOP3ExportSize

<] | i
Ohbjects I Reference l |[$F"EIF"3] Wiew] : ¥iew Selection |
= o [$POP3) [Wiew] | | Bun IEag_.,. j

£ Farm Farmula

£» HelpRequest
£ Target Frame
% [Optionz]

% [Declarationz]

% Queryopen
#, Prztonen - Add Condition...

| 3| 1 *|=2| Dffice gy
Captura de pantalla 9: Vista ($POP3)
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3.2.3 Servidor de Lotus Domino/Notes 6

Paso 1: Cree una base de datos de buzon en el servidor Domino

MNew Database

Server Isewen’ﬁ FisP j
Title |
File name Imailhfa:-:maker.nsf @

Encryption...

™ Create full text index for searching Advanced...

Ok

Cancel

Server ISEWE[.-"G FisP

] L

Template m DOLS Resource Template
m Domino 'Web Access Redirect
b Domino 'Web Access [B]
- %2 Extended Mail [RE]
BB iNotes web Access [RE)

BB Lotus SmartSuite Library (8] hd

-

File name ImaiIEe:-:.ntf Abaut...

[~ Show adwanced templates

¥ Inheit future design changes

N |:

Captura de pantalla 10: Como crear una nueva base de datos

1. En la barra de menus del Administrador de Domino, seleccione Archivo > Base de datos > Nueva.

2. Seleccione un servidor de Domino. Elija un directorio de correo y escriba el nombre de archivo

GFIFaxMaker.nsf .

3. Haga clic en Aceptar para crear la base de datos.

Paso 2: Configurar la persona para la base de datos Domino de GFI FaxMaker

1. En el Administrador de Domino, haga clic en Agregar persona.
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GFIAF Domain | JJf fasmaker |

@Save & Close @Examine Internet Certificate(s) @Examine Motes Cerificate(s) ®Cance|

Person: faxmaker faxmaker@internal gfiap.com ‘:g

BOBY

Basics I WorkiHome I Otherl Mizcellaneous I Cerificates | Roaming | Administration

First name: l-l‘en-cmakerJ hail system: "POP or IMAP =1
hiddle name: rJ Daomain: rJ
Lazt name: rmailbo)-cJ hdail zerver: rsenterIGFiAF'J;l
Usger name: rfaxmakeu hdail file: JdmaiI'n‘a:-‘:maker.nst
Altetnate name: Faorwarding address: T a
Internet address: J-fa)-cmaker@internal.gfia|:.comJ
Short namelUserlD “faxmaker. orat prefer_e.nce for "Keep in senders' format =l
andior Internet address incoming mail:
for R4 ShTP MTA: When receiving
Perzanal title: " = unencrypted mail. encrypt “Na 4=
. I T before storing in wour C
Generational qualifier: =l mailfile:
Internet passward: T (R358AB99456157FC1CC7214B829B0FEC) 4
FPreferred language: rJ
Sametime server: |

Captura de pantalla 11: Como agregar una persona

2. Rellene los siguientes campos:

Opcién Parametro

Nombre GFI FaxMaker
Apellidos Buzén
Nombre de usuario GFI FaxMaker

Nombre corto/ID de usuario GFIFaxMaker

Contraseia de Internet Elija una contrasefia para POP3.

Sistema de correo POP o IMAP

Servidor de correo Nombre del servidor de Domino

Direccién de Internet La direccion de correo electronico que podra recibir el correo electronico en el
servidor.

3. Haga clic en Guardary Cerrar.

Paso 3: Conceder permisos a la persona de GF| FaxMaker en la base de datos de GFI FaxMaker

1. En Administrador de Domino, seleccione File > Database > Open para abrir la base de datos de GFI
FaxMaker.
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DOpen Database H E
Server | Open I

zerver/GFiLP =
' L
[ atabaze

>
&» Danigl Schel

& Faxmaker

ﬁﬁﬂ ..

Filename

Imail'xfa:-:maker.nsf Browsze. .. |

A

Captura de pantalla 12: Abrir la base de datos de GFI FaxMaker
2. Seleccione el servidor y vaya a la base de datos de GFI FaxMaker. Haga clic en Abrir.

3. Desplacese hasta Archivo > Base de datos > Control de acceso.

Access Control List to: Faxmaker H E
f—h Bazics
T Roles People, Servers, Groups ISh.:.w Al j Lzer type IF'ersc.n j
chiL -Diefault- Aroess IManager j
og
3 gnnr.u.;rguis EFAP ¥ | Create documents
ekl Advanced W ale . ¥ Delete documents
(- fammake i
LocalDomains ervers ¥ Create private agents
OtherDl omainS ervers ¥ | Create personalfoldersdviews
E:r‘-o server/GFaP ¥ | Create shared folders/views
¥ | Create LotusSenptdlava agents
¥ | Fead public decuments
¥ | wiite putblic documents
¥ Feplicate or copy documents
Foles

| Add... | | Rename... | | Remove

| Effective Access I

Full name: faxmalker

An Access Control List [ACL] defines who can view and edit your databaze.
Select a name in the list to zee or gt the access aszigned to the name.

Lagt change: D anigl Schell on 22/02/2004 10:74:44 P
acoording to: GF&R OF. | | Cancel

Captura de pantalla 13: Configuracion de permisos
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4. Haga clic en Agregar para agregar la persona de GF| FaxMaker.

5. Seleccione la persona de GFI FaxMaker y en la seccién Atributos, seleccione Tipo de usuario: Persona,
Acceso: Administrador.

6. Seleccione Eliminar documentos.

7. Haga clic en Aceptar.

Paso 4: Eliminar la vista $POP3 predeterminada
1. En Lotus Domino Designer, seleccione Archivo > Base de datos > Abrir.
2. Seleccione un servidor Domino, el directorio de correo y GFIFAXmaker.nsf.

3. En el nodo Vistas, haga doble clic en $POP3.

il?] Fawrmnaker - Desian - Yiews Xl

% Recent Databases @ X M Yisw
View ™ E M ame/Comment Alias & La
Faxrnaker [$teetings] Meetings 17,
@ izerverimailfasmaker.nsf
- 3 People Flat 17
@ [ Framesets v [$PeopleGroupsFlat)
3550 Pl + [$POPILIDL) $POP3UIDLI 17
-- Formsz
B[] Wiews [$POP3)
- [CalSummary]
. [Mail Threads) s [$Profiles) 17.
- [Miniview - Followup?2]
[MIHNIEW ; GTD!JD Calen: piized [$'?_|?§§::1L_IJBEUTD] [$HEDEatLDDkUD] 17
[Mintfigw - Matices2] 4 [$Sent] 17
H-[] Falders
BH- g Shared Code [$50ftD eletions) ($5aftD eletions) 17,
H- Shared Resources
-3 Other [$TolDao] Tasks 17.

Captura de pantalla 14: Como eliminar la vista POP3 predeterminada

4. Haga clic en Aceptar en el mensaje de advertencia.

5. Seleccione las dos siguientes lineas y eliminelas del objeto vista $POP.
DEFAULT DeliveredDate := “;

SELECT DeliveredDate != "~
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© L ($POPI &
El Folderz y
m Shared Code
-- Shared Resources Objects | Reference ($POP3) (View) : View Selection
B[ Other O ($POP3] (Globaks) [+ ] | Run [Clier | |Fomula =l
= m [$POP3] Wiew]
£ ij Faxmaker #View Selectior | | |DEFAULT DeliveredDate := "
Vizervermailfasmaker .nsf #» Farm Formula SELECT DeliveradDate 1= "
- e > HelpRequest '
E [H P < Target Frame [
El ages <» Target Frame [
&[] Farms % [Optionz)
E] Yigws % [Declarations)]
i e [CalSummary] g E;J;r;lsepﬁn
[Mail Threads) % PRegiondouble:
[Minitiaw - Fallowup: 4 Queyopendoc
[Minitiew - Group Cal $ gueryredcdazlcf |
- MinMiew - Notices2) 1 g Guonnaste [
.= Faldars Izl

Captura de pantalla 15: Eliminar lineas de la vista $POP

6. Guarde los cambios y salga de Domino Designer.

Paso 5: Agregar el dominio externo FAX

1. Cargue el Administrador de Domino.

2. Seleccione la ficha Configuracién y, a continuacion, Mensajeria\Dominios.

4. Haga clic en Agregar dominio y seleccione Dominio externo.

5. Escriba fax como el nombre de dominio externo.

6. Seleccione la ficha Informacién de correo.

7. Escriba el nombre del servidor de Domino como el Nombre del servidor de la puerta de enlace.

8. Introduzcamail\GFI FaxMaker.nsf como el Nombre del archivo de correo de puerta de enlace.

NOTA

Si el manejo de frases RFC822 esta habilitado en el correo saliente, el nUmero de fax aparece dos
veces cuando GFI FaxMaker envia el fax. Para resolver esto, haga lo siguiente en el Administrador de
Notes:

1. En la pestafia Configuracién, seleccione Mensajeria > Configuraciones.
2. Haga clic en Editar configuracién en el servidor que tiene el buzén de GFI FaxMaker.

3. Seleccione las fichas MIME > Opciones avanzadas > Opciones avanzadas de mensajes
salientes.

4. Defina Manejo de frases RFC822 en No agregar frase.

3.2.4 Servidor de Lotus Domino/Notes 6.5

Paso 1: Habilitar la retransmision desde el servidor de Lotus Domino/Notes
1. En el servidor de GF| FaxMaker, cargue la consola de Servicios de Internet Information Server.

2. Haga clic con el botén secundario en el nodo Servidor virtual SMTP predeterminado y seleccione
Propiedades.

3. En la ficha Acceso, haga clic en Retransmision.....
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Restricciones de retransmision X|

Seleccione qué equipo puede retransmitir a través de este zervidor virkual;

' Sdlo oz de la lista siguiente
™ Todos excepto los de la lista siguisnte

Equipos;

Acceso | Direccion [P [Mascara) o nombre de dominio

P4 Concedido | 192.168.1.1

Agreqar... I [uitar

¥ Bermitir 12 retranzmizsidn a todos loz equipos autenticados
correctamente, independientemente de la lista anterior,

Corzeder o denegarn permisos de retfransmisian & Ui |
WELIENDE O grupos especificos, =

Aceptar Cancelar Ayuda |

Captura de pantalla 16: Dialogo Restricciones de retransmision
4. Seleccione Sdlo la lista que aparece a continuacién y haga clic en Agregar...

5. Seleccione Equipo Unico y, en el campo Direccidn IP, especifique la direccion IP del servidor de Lotus
Domino/Notes. Haga clic en Aceptar.

6. Haga clic en OK en todos los cuadros de didlogo para aplicar los cambios.

Paso 2: Agregar un dominio SMTP externo en el servidor de Lotus
1. En Administrador de Domino seleccione la ficha Configuracién.

2. Dirijase al nodo Mensajeria > Dominios.
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% GFIAP Domain - Domino Administrator o ] o5

Fil= Edit Yiew Create Ackions Help

D 6] [T 0o hE == - #Q |
[~ '@@v?&v]

|

| @ GFIAF Domain | A, Welcome x|

People & Groupsl FiIesI Server... I Meszaging... | Replication Configurationl

B Server: xpworkstationfgfiap - | -
i I Felense B 5 on Windows NT 5.1 Use Directory on: IEurrent Server J .~ Tools

//% ﬁd:::;ging Add Domain EditDDmain .Delete Dormain > Cetification
] Messaging Settings Diarnain |Ne>d Darnain |Destinati0n Serve| Registrati
giztration
&
Connections > @
Configuratiors
Internet Sites > @ Hosted Org
File | dentifications
» G Replication > ﬁ e
d Em Directory hdizcellaneous
» Policies > ﬂ
> i Web
» @ M anitaring Configuration
» .Iﬂ, Cluster
4 @ Qffline Services
v =] Certificates
» [ Miscellaneaus

BeBE

Faolicies

] | »

[:] [ «|[=2 <|[xDisconrected  ~|[Dffice -|[E@ 4
Captura de pantalla 17: Como agregar un nuevo dominio

3. Haga clic en Agregar dominio.
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@ New Domain - Domino Administrator ;lglil

File Edit Miews Create Actions Text Help

[ CES|] | I ] - a2
& - 0@ -]
] l
(@3 GFIAP Damain | A, Welcame 3| LI New Domain 3
Eﬂ @Save & Close ®Cancel
:
Domain il
@ Bazics I F{estrictionsl Routing | Comments | Administration |
Domain type: rForeign SMTF Domain =]
‘ [ [t]
Choose the type of domain record you are creating.
C] [ A] [:3 A] [xDisconnected A] [Uffice A] [:I *]

Captura de pantalla 18: Configuracion del tipo de dominio

4. En la pagina Nuevo dominio, seleccione la ficha Basico y establezca el Tipo de dominio en Dominio
SMTP externo.

5. Seleccione la ficha Enrutamiento y, en Mensajes enviados a, ajuste Dominio de Interneten:
faxmaker.com, smsmaker.com.

NOTA

El administrador de GF| FaxMaker puede personalizar los dominios predeterminados de fax
(faxmaker.com)y SMS (smsmaker . com). Si utiliza dominios diferentes, especifique los dominios
personalizados. Tras la instalacion, especifique los dominios en la configuracién de GFl FaxMaker.
Para obtener mas informacion, consulte Nombres de dominio de faxy SMS (pagina 111).
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@ Mew Domain - Domino Administrator ;lglil

File Edit Wiew Create Actions Text Help

FrEEIEEE] I M - # v |
|G- v-ﬁa@cl:;:vl
]

G} GFIAP Domain lﬂ ‘welcome )(I Jﬂ Hew Domain Xl ulﬂ Hews Domain X]

B
Eﬂ @&ave & Close @Cancel
: i >
Domain e
@ Bazics | Restrictions | Routingl Camments | Administration |
Internet Dormain: l-faxmaker.com,smsmaker.comJ Daornain narne: rJ
or,
Internet hast: "[192.168.1.2] 4
L [ [l
Name of server or hostwhere mail addressed to the specifed domain should be routed.
C] [ «|[=2 «|[xDiscornected  +| [Dffice «|[@

Captura de pantalla 19: Configurar los ajustes de enrutamiento

6. En la seccion Debe enrutarse hacia establezca el Host de Internet en la direccion IP (entre corchetes [ ])
o elnombre del servidor de GFI FaxMaker.

7. Guarde y cierre la entrada de Dominio SMTP externo.

8. Vuelva a cargar el enrutador de Domino desde la consola del servidor de Domino con los siguientes
comandos:

tell router stop

tell router start

3.3 Correo electréonico hospedado

Si se usa un servicio de correo electronico alojado en linea, cree conectores que redirijan los faxes y SMS a
GFI FaxMaker.

Seleccione su proveedor de correo electréonico hospedado:
» Cuentas de Microsoft® Office 365™ Enterprise

e

> Cuentas de Microsoft® Office 365™ Email (solo correo)

B

» Google Apps for Business - Gmail

» Proveedor de servicios de Internet

e

e

»  Qtros proveedores de correo electronico hospedado

GFI FaxMaker 3 Configuracion del servidor de correo | 34



3.3.1 Cuentas de Microsoft® Office 365" Enterprise

Consulte los siguientes pasos para utilizar GFI FaxMaker con los tipos de cuenta de Microsoft® Office 365"
Enterprise.

» Paso 1: Instale GFI FaxMaker y defina los detalles del servidor de correo
» Paso 2: Definir conectores

» Paso 3: Probar funcionalidad

Paso 1: Instale GFI FaxMaker y defina los detalles del servidor de correo

Instale GFI FaxMaker en un equipo que cumpla o supere los requisitos del sistema de GF|l FaxMaker. Para
obtener mas informacion, consulte Requisitos del sistema (pagina 11).

Ejecute la aplicacion de instalacion de GFI FaxMaker y siga el asistente para completar la instalacion. Para
obtener mas informacion, consulte Procedimiento de instalacion (pagina 49).

Una vez completada la instalacion, la aplicacion de instalacion ejecutara automaticamente el Asistente de
configuracion, que le ayudara a seguir los pasos basicos para la configuracion. Configure los siguientes
pasos del asistente:

1. En la pantalla de bienvenida del Asistente de configuracién, haga clic en Siguiente.

2. Elija Mi servidor de correo electrénico reenviara los faxes y SMS a este equipo de GFI FaxMaker.
Haga clic en Siguiente.

Opcién Descripcién

Nombre o Introducir smtp.office365.com
direccién IP del

servidor de

correo:

Puerto Escriba 587.

Uso de una Seleccione esta opcion y elija TLS.

conexién segura

Usar Seleccione esta opcion e introduzca las credenciales de un usuario de buzén de correo de
autenticacion Microsoft® Office 365" Introduzca la direccién de correo electronico completa del usuario en el
SMTP nombre de cuenta y la contrasefia.

No seleccione Autenticacién de contraseia segura.

NOTA

Si GFI FaxMaker ya esta instalado, configure los detalles del servidor de correo en GFI FaxMaker
Configuracion > Email2FaxGateway.

3. Continue con el asistente para finalizar la configuracién. Para obtener mas informacion, consulte Eje-
cutar el Asistente de configuracién de GFl FaxMaker (pagina 53).
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NOTA

Cuando envie correos electronicos a los usuarios de la organizacién, como al avisar a los
administradores sobre errores del sistema, GFl FaxMaker envia el correo desde la direccion de correo
electrénico fax@<dominio de fax>, por ejemplo: fax@faxmaker.com. Asegurese de que GFI
FaxMaker puede enviar correos electronicos a través del servidor de correo desde esta direccion de
correo electronico.

Paso 2: Definir conectores

NOTA

Los conectores no estan disponibles con todos los planes de Office 365. Si su plan no admite
conectores, consulte cuentas de Microsoft® Office 365" Email (solo correo).

Configure los conectores de SMS y fax del centro de administracion de Microsoft® Office 365 Exchange
para enviar los correos SMS/faxes salientes de Microsoft® Office 365 al servidor de GFl FaxMaker.

Hay que configurar los conectores de modo que el correo electronico se envie a GFlI FaxMaker para la
transmision de faxes/SMS cuando el dominio del destinatario de un correo electrénico saliente coincida con
los dominios de fax o SMS.

Cree un conector con las siguientes opciones:
= Desde Office 365
= Al servidor de correo electrénico de la organizacion

= Use los conectores cuando los mensajes de correo electrénico se envien a dominios particulares y agre-
gue dominios de fax y SMS.

= Especifique la direccion IP publica del servidor de GFI FaxMaker o el nombre de dominio completo
como el host inteligente.

Configure el resto de ajustes del conector en funcién de la instalacion de la organizacion. Para obtener mas
informacién sobre los conectores de Office 365, consulte http://go.gfi.com/?pageid=FM_
Office365Connector.

Los usuarios ahora deberian ser capaces de enviar faxes usando el formato estandar de direccién
<ntmero de fax>@faxmaker.com (porejemplo,12345678Q@faxmaker.com).

Paso 3: Probar funcionalidad

Envio de fax de prueba
Utilice un usuario de correo electrénico alojado para enviar un SMS o fax por correo electronico.

Ubique el correo electrénico que se esta procesando en el Monitor deGFI FaxMaker y confirme que el
destinatario ha recibido el fax.

Sino puede ver el correo electronico de fax procesandose en el Monitor de GFI FaxMaker, solucione los
problemas con la retransmision del correo electrénico desde el servidor de correo a GFI FaxMaker.
Recepcion de fax de prueba

Desde una linea de fax de prueba, envie un mensaje de fax a una linea de fax conectada y configurada en
GFIl FaxMaker.

Vea el estado del fax entrante en Monitor de GF| FaxMaker.
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A menos que las reglas de enrutamiento se hayan configurado con anterioridad, el fax se entrega a través
de los enrutadores predeterminados (disponibles en GFI FaxMaker Configuracién > Enrutamiento >
Propiedades > Enrutadores predeterminados). Asegurese de que el fax se envia correctamente al buzén
de los enrutadores predeterminados.

3.3.2 Cuentas de Microsoft® Office 365" Email (solo correo)

Consulte los siguientes pasos para utilizar GFl FaxMaker con los tipos de cuenta Microsoft® Office 365"
Email (solo correo) o para otros planes que no incluyen conectores de correo electronico.

Con la siguiente configuracion, los usuarios no pueden utilizar faxmaker.comy smsmaker.comal
enviar faxes, ya que no se pueden crear conectores. En su lugar, configure los registros DNS de SMS y fax,
como fax.mydomain.com Yy sms.mydomain.com.

» Paso 1: Instale GFI FaxMaker y defina los detalles del servidor de correo
» Paso 2: Crear registros de alias
» Paso 3: Configurar dominios de GFI FaxMaker

= Paso 4: Probar funcionalidad

Paso 1: Instale GFI FaxMaker y defina los detalles del servidor de correo

Instale GFI FaxMaker en un equipo que cumpla o supere los requisitos del sistema de GFI FaxMaker. Para
obtener mas informacion, consulte Requisitos del sistema (pagina 11).

Ejecute la aplicacion de instalacion de GFI FaxMaker y siga el asistente para completar la instalacién. Para
obtener mas informacion, consulte Procedimiento de instalacion (pagina 49).

Una vez completada la instalacion, la aplicacion de instalacion ejecutara automaticamente el Asistente de
configuracion, que le ayudara a seguir los pasos basicos para la configuracion. Configure los siguientes
pasos del asistente:

1. En la pantalla de bienvenida del Asistente de configuracién, haga clic en Siguiente.

2. Elija Mi servidor de correo electrénico reenviara los faxes y SMS a este equipo de GFI FaxMaker.
Haga clic en Siguiente.

3. Especifique los detalles del servidor de correo al que GFI FaxMaker reenvia los mensajes de correo elec-
trénico recibidos.

Opcién Descripcién

Nombre o Introducir smtp.office365.com
direccién IP del

servidor de

correo:

Puerto Escriba 587.

Uso de una Seleccione esta opcion y elija TLS.

conexién segura

Usar Seleccione esta opcion e introduzca las credenciales de un usuario de buzén de correo de
autenticacion Microsoft® Office 365" Introduzca la direccién de correo electronico completa del usuario en el
SMTP nombre de cuenta y la contrasefia.

No seleccione Autenticacién de contraseina segura.
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NOTA
Si GFI FaxMaker ya esta instalado, configure los detalles del servidor de correo en GFI FaxMaker
Configuracion > Email2FaxGateway.

4. Continue con el asistente para finalizar la configuracién. Para obtener mas informacion, consulte Eje-
cutar el Asistente de configuracién de GFI FaxMaker (pagina 53).

NOTA

Cuando envie correos electronicos a los usuarios de la organizacién, como al avisar a los
administradores sobre errores del sistema, GFl FaxMaker envia el correo desde la direccion de correo
electrénico fax@<dominio de fax>, por ejemplo: fax@faxmaker.com. Asegurese de que GFI
FaxMaker puede enviar correos electronicos a través del servidor de correo desde esta direccion de
correo electronico.

Paso 2: Crear registros de alias

NOTA

Si no esta familiarizado con los DNS, pongase en contacto con su empresa de alojamiento de DNS para
crear estos registros.

Cree dos registros de alias (registro «A») con el proveedor de alojamiento de DNS dedicados para los
dominios de faxy SMS (por ejemplo, fax.midominio.comy sms.midominio.com).

Sefiale como destino de estos registros la direccion IP publica del servidor de GFI FaxMaker.

Cuando se dirijan mensajes de correo electronico a estos dominios, el servidor de relé de correo del
proveedor de alojamiento redirigira el correo a GFl FaxMaker.

NOTA
Los cambios en los DNS pueden tardar hasta 72 horas en surtir efecto.

Paso 3: Configurar dominios de GF| FaxMaker

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en el nodo Email2FaxGateway y
seleccione Propiedades.

2. Enla pestaiia Dominios de fax/SMS, especifique elnombre de dominio de fax personalizado o el hnom-
bre de dominio SMS (por ejemplo, fax.midominio.com Yysms.midominio.com).

3. Haga clic en Aceptar para aplicar los cambios.
Paso 4: Probar funcionalidad

Envio de fax de prueba
Utilice un usuario de correo electronico alojado para enviar un SMS o fax por correo electronico.

Ubique el correo electrénico que se esta procesando en el Monitor deGFI FaxMaker y confirme que el
destinatario ha recibido el fax.

Sino puede ver el correo electronico de fax procesandose en el Monitor de GFI FaxMaker, solucione los
problemas con la retransmision del correo electrénico desde el servidor de correo a GFI FaxMaker.
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Recepcion de fax de prueba

Desde una linea de fax de prueba, envie un mensaje de fax a una linea de fax conectada y configurada en
GFI FaxMaker.

Vea el estado del fax entrante en Monitor de GF| FaxMaker.

A menos que las reglas de enrutamiento se hayan configurado con anterioridad, el fax se entrega a través
de los enrutadores predeterminados (disponibles en GFI FaxMaker Configuracién > Enrutamiento >
Propiedades > Enrutadores predeterminados). Asegurese de que el fax se envia correctamente al buzén
de los enrutadores predeterminados.

3.3.3 Google Apps for Business - Gmail
Consulte los siguientes pasos para utilizar GF| FaxMaker con Gmail para Google Apps for Business.

Con Google Apps, los usuarios no pueden utilizar faxmaker.comy smsmaker . com al enviar faxes, ya
que no se pueden crear conectores. En su lugar, configure los registros DNS de SMS y fax, como
fax.mydomain.com Yy sms.mydomain.com.

» Paso 1: Instale GFI FaxMaker y defina los detalles del servidor de correo
= Paso 2: Crear registros de alias
» Paso 3: Configurar dominios de GFI FaxMaker

» Paso 4: Probar funcionalidad

Paso 1: Instale GFI FaxMaker y defina los detalles del servidor de correo

Instale GFI FaxMaker en un equipo que cumpla o supere los requisitos del sistema de GFI FaxMaker. Para
obtener mas informacion, consulte Requisitos del sistema (pagina 11).

Ejecute la aplicacion de instalacion de GFI FaxMaker y siga el asistente para completar la instalacion. Para
obtener mas informacion, consulte Procedimiento de instalacion (pagina 49).

Una vez completada la instalacion, la aplicacion de instalacion ejecutara automaticamente el Asistente de
configuracion, que le ayudara a seguir los pasos basicos para la configuracion. Configure los siguientes
pasos del asistente:

1. En la pantalla de bienvenida del Asistente de configuracién, haga clic en Siguiente.

2. Elija Mi servidor de correo electrénico reenviara los faxes y SMS a este equipo de GFI FaxMaker.
Haga clic en Siguiente.

3. Especifique los detalles del servidor de correo al que GFI FaxMaker reenvia los correos electronicos reci-
bidos.

Opcién Descripcién

Nombre o Introducir smtp.gmail.com.
direccién IP del
servidor de correo:

Puerto Use el puerto 465, que requiere SSL, o el puerto 587, que requiere TLS.

Uso de una Seleccione esta opcidn y elija SSL o TLS segun el puerto seleccionado.
conexién segura

Usar Seleccione esta opcion e introduzca las credenciales de un usuario de buzén de correo de
autenticacion Google Apps. Introduzca la direccién de correo electrénico completa del usuario en el nombre
SMTP de cuenta y la contrasefia.

No seleccione Autenticacién de contrasena segura.
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NOTA
Si GFI FaxMaker ya esta instalado, configure los detalles del servidor de correo en GFI FaxMaker
Configuracion > Email2FaxGateway.

4. Continue con el asistente para finalizar la configuracién. Para obtener mas informacion, consulte Eje-
cutar el Asistente de configuracién de GFI FaxMaker (pagina 53).

NOTA

Cuando envie correos electronicos a los usuarios de la organizacién, como al avisar a los
administradores sobre errores del sistema, GFl FaxMaker envia el correo desde la direccion de correo
electrénico fax@<dominio de fax>, por ejemplo: fax@faxmaker.com. Asegurese de que GFI
FaxMaker puede enviar correos electronicos a través del servidor de correo desde esta direccion de
correo electronico.

Paso 2: Crear registros de alias

NOTA

Si no esta familiarizado con los DNS, pongase en contacto con su empresa de alojamiento de DNS para
crear estos registros.

Cree dos registros de alias (registro «A») con el proveedor de alojamiento de DNS dedicados para los
dominios de faxy SMS (por ejemplo, fax.midominio.comy sms.midominio.com).

Sefiale como destino de estos registros la direccion IP publica del servidor de GFI FaxMaker.

Cuando se dirijan mensajes de correo electronico a estos dominios, el servidor de relé de correo del
proveedor de alojamiento redirigira el correo a GFl FaxMaker.

NOTA
Los cambios en los DNS pueden tardar hasta 72 horas en surtir efecto.

Paso 3: Configurar dominios de GF| FaxMaker

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en el nodo Email2FaxGateway y
seleccione Propiedades.

2. Enla pestaiia Dominios de fax/SMS, especifique elnombre de dominio de fax personalizado o el hnom-
bre de dominio SMS (por ejemplo, fax.midominio.com Yysms.midominio.com).

3. Haga clic en Aceptar para aplicar los cambios.
Paso 4: Probar funcionalidad

Envio de fax de prueba
Utilice un usuario de correo electronico alojado para enviar un SMS o fax por correo electronico.

Ubique el correo electrénico que se esta procesando en el Monitor deGFI FaxMaker y confirme que el
destinatario ha recibido el fax.

Sino puede ver el correo electronico de fax procesandose en el Monitor de GFI FaxMaker, solucione los
problemas con la retransmision del correo electrénico desde el servidor de correo a GFI FaxMaker.
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Recepcion de fax de prueba

Desde una linea de fax de prueba, envie un mensaje de fax a una linea de fax conectada y configurada en
GFI FaxMaker.

Vea el estado del fax entrante en Monitor de GF| FaxMaker.

A menos que las reglas de enrutamiento se hayan configurado con anterioridad, el fax se entrega a través
de los enrutadores predeterminados (disponibles en GFI FaxMaker Configuracién > Enrutamiento >
Propiedades > Enrutadores predeterminados). Asegurese de que el fax se envia correctamente al buzén
de los enrutadores predeterminados.

3.3.4 Otro correo electrénico hospedado

En este tema se explica cdmo configurar un entorno para la integracion de servidor de fax con un servidor
de correo hospedado. Utilice el servicio de correo electronico alojado que prefiera para reenviar correos
electronicos por fax designados a GFI FaxMaker.

Los usuarios normalmente envian faxes o SMS enviando un correo electronico a
numero@faxmaker.com and nimero@smsmaker.com. Elservidor de correo dirige los mensajes de
correo electrénico dirigidos a *@faxmaker.comy *@smsmaker.coma GFl FaxMaker. Si el proveedor
de correo electronico no permite el enrutado al dominio, configure dominios de alias dedicados para faxy
SMS como, por ejemplo, fax.midominio.com.

NOTAS

1. Su procedimiento de configuracién de servidor de correo hospedado puede diferir de las ins-
trucciones proporcionadas en este tema. Para obtener mas informacion, consulte la ayuda del pro-
veedor de servicio.

2. Estas instrucciones se aplican a subdominios de fax. Repita el procedimiento para el dominio SMS si
es necesario.

IMPORTANTE

Al editar y configurar registros A (Host) y MX, asegurese de que establezca los registros solo para los
subdominios de fax y SMS. Los cambios en los registros A (Host) y MX para el dominio principal pueden
interrumpir el trafico web/de correo electronico de ese dominio.

Requisitos
Asegurese de disponer de los permisos adecuados para crear un reenvio de subdominio:

Acceso al panel de control del registrador de dominios: Acceso administrativo al panel de control del
registrador de dominio de correo electronico alojado:

= Creary registrar el subdominio de fax
= Creary registrar un registro A nuevo para el subdominio de fax
= Creary registrar un registro MX nuevo para el subdominio de fax

Acceso al panel de control del host de correo: Desde el panel de control de host de correo, registre el
subdominio de fax en el host de correo y determine la informacion de registro MX.

Paso 1: Configuracion del subdominio de fax

Acceda al panel de control del registrador de dominio y abra la configuracion de Reenvio de subdominio
para crear un huevo subdominio de fax. Elija la opcion para agregar un nuevo subdominio.
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Especifique un nuevo nombre de subdominio como, por ejemplo fax, y especifique la direcciéon IP de
orientacién publica que va a utilizar con su dominio de fax.

Add subdomain:

FAX WY DOMAIN . COM
Forward this subdomain to: Preview
hﬁp:‘r.'ll 5[198_51.100_8 Click pre!.riewto Sea

forwarding web site.
Advanced Options

Cor |2

Captura de pantalla 20: Como agregar un subdominio

Vuelve al panel de control de dominio y abre Administrador de DNS.

Nameservers DNS Manager
Nameservers: (Last update 5/24/2012) DM 5 Manager: Available

Set Mamessrvers A 198.51.100.7
NSl SR L Manage DS Records A Ex 198.51.100.8
NS2 NAMESERVER.NET CHAME &

CHAME email email.servername.com
CHAME fip @

ikt &  MX¥1.maihost.com
Lt &  MX¥2 maihost.com

Launch

Captura de pantalla 21: Creacion de un registro de host

En el Administrador de DNS, cree un nuevo registro A (Host) para su nuevo subdominio, especificando el

nombre del nuevo subdominio (por ejemplo, fax)y la direccién IP de orientacién publica que va a utilizar
con su dominio de fax.

s | ¢ - L ©
Add Racord Delete Eulk Edit ImpartExport ore
A [Host)
w Host Points to
O 158.51.100.7
||:| fax 158.51.100.8 I

Captura de pantalla 22: Creacion de un registro MX

Cree unregistro MX nuevo para el subdominio nuevo y establezca la prioridad en 1.
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MX {Mail Exchanger) ©J
W Priority Host Points to
Ol 5 a Mx1.emailhost.com
[ 10 @ MX2.emailhost.com
A 1 fax MY DOMAIN.COM

i Quick Add

Captura de pantalla 23: El registro recién agregado

Habra que esperar de 24 a 48 horas para que los cambios del nuevo subdominio estén activado para que el
registrador los pueda utilizar. Cuando el tiempo de espera para la propagacion haya transcurrido,
compruebe que el nombre del subdominio dirija a su direccion IP publica llevando a cabo una busqueda de
servidor de nombre desde el simbolo del sistema (por ejemplo: nslookup fax.midominio.com).
Aseglrese de que la direccion IP resultante sea su direccion IP publica.

NOTA
Asegurese de que el puerto 25 SMTP de su cortafuegos local esté abierto y reenvie a la direccion IP
interna de su servidor de GFI FaxMaker.

Paso 2: Configuracion de dominio de GFI FaxMaker

Configure GFI FaxMaker para convertir los mensajes de correo electronico dirigidos a usted en su
subdominio en faxes. Para obtener mas informacion, consulte Nombres de dominio de fax y SMS (pagina

111).

1. Abra las propiedades de GFl FaxMaker Email2FaxGateway y vaya a la pestafia Dominios de
fax/SMS.

2. Escriba el subdominio de fax nuevo (por ejemplo, fax.midominio.com).

3. Haga clic en Aceptar y elija reiniciar los servicios de GFl FaxMaker para que los cambios surtan efecto.

Paso 3: Especificar los detalles del servidor de correo

MX (Mail Exchanger)

v Pricrity Host Points to

[ s @ M¥2 emailhost.com

(S @ MX3.emailhost.com
1 @ MK1_emaiIhnst.cnmj

Captura de pantalla 24: Registros MX
1. Localice el registro MX especificado para su dominio principal en el panel de control y copielo.
2. Abra las propiedades de GFl FaxMaker Email2FaxGateway.

3. En la pestafia Conector SMTP, escriba el registro MX para su dominio principal en el cuadro Nombre/IP
y puerto de servidor de correo.

4. En la zona de correo electronico de prueba, introduzca una direccion de correo electrénico valida para
un usuario en su dominio y haga clic en Enviar correo electrénico de prueba. Asegurese de que el usua-
rio reciba un correo electronico de prueba de GFI FaxMaker .
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Puerta de enlace Email2Fax Propiedades |
Canector SMTF' | Dominios de fa#/SMS |
- Configure el servidor de cormeo electranico en &l gue la puerta de

o enlace EmailZFax carga informes de faxdzms v los faxes
recibido.

MombredIP v puerto de servidor de comen:

28
[T Usar55L

[T Usar autenticacicn SMTF

LCuenta wcontrazemna;

[T | Autenticacidn de contrasefia sequra

E zpecifigue una direccidn walida de comen electranico de su empreza
a la que =& enviara el comeo electranico de prueba:

Enwiar corren electrdnica de pruel:na...l

Aceptar I Cancelar | Ayuda |

Captura de pantalla 25: Configuracion de Email2Fax

NOTA

Cuando envie correos electronicos a los usuarios de la organizacion, como al avisar a los
administradores sobre errores del sistema, GFl FaxMaker envia el correo desde la direccion de correo
electrénico fax@<dominio de fax>, por ejemplo: fax@faxmaker.com. Asegurese de que GFI
FaxMaker puede enviar correos electronicos a través del servidor de correo desde esta direccion de
correo electrénico.

Paso 4: Probar funcionalidad
Asegurese de que los correos electrénicos de fax se reenvien a GFI FaxMaker y este los procese.

Para ello, abra un nuevo formulario de mensaje en su cliente de correo web y envie un fax de muestra.
Asegurese de que el dominio del destinatario sea el subdominio configurado. Por ejemplo, envie un fax a
+12345678R@fax.midominio.com. Reemplace +12345678 con un numero de fax de pruebay

fax.midominio.comcon susubdominio.

Asegurese de que el fax se haya enviado a GFI FaxMaker correctamente. Para ello, compruebe GFI
FaxMaker Monitor. Para obtener mas informacion, consulte Supervision de operaciones de GF| FaxMaker
(pagina 82)..

3.3.5 ISP alojado

GFI FaxMaker se puede instalar en un entorno en el que el servicio de correo lo proporcione el ISP.
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SMTP

SMTP

M ’ J

—— 60 6o b

SMTP
POP3/IMAP |
Proceso Descripcidn
Lado Los usuarios envian faxes y SMS a través del cliente de GFl FaxMaker: formulario de mensajes de fax
cliente para enrutarlos directamente al servidor de GFI FaxMaker.

NOTA: Los usuarios no pueden utilizar el cliente de correo electronico para enviar faxes y SMS.

Envio de Los clientes de GFl FaxMaker pueden enrutar faxes y SMS directamente a GFI FaxMaker a través de
faxes/SMS SMTP.
NOTA: El servicio SMTP de IIS se debe instalar en el servidor de GFI FaxMaker.

Faxes/SMS Tras determinar los usuarios a los que va a reenviar los faxes/SMS entrantes, GFI FaxMaker envia el
recibidos informe de la transmisién a través de SMTP al servidor de correo alojado.

3.4 Otros entornos de correo
Otros entornos del servidor de correo:
Servidor SMTP

Buzén POP3

¥

¥

¥

Multiples servidores de correo
= SAP 4.7

3.4.1 Servidor SMTP
GFI FaxMaker se puede instalar en un entorno de servidor SMTP como MDaemon.
Para ello:

1. Cree una regla de enrutamiento en su servidor de correo que enrute los mensajes dirigidos a los domi-
nios faxmaker.com y smsmaker.com al servidor de GFI FaxMaker.

2. El servicio SMTP de IIS se debe instalar en el servidor de GF| FaxMaker.

3. Instale GFI FaxMaker. Para obtener mas informacion, consulte Procedimiento de instalacién (pagina
49).
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NOTA

El administrador de GF| FaxMaker puede personalizar los dominios predeterminados de fax
(faxmaker.com)y SMS (smsmaker . com). Utilice el dominio de fax o SMS configurado segun
proceda. Para obtener mas informacion, consulte Nombres de dominio de fax y SMS (pagina 111).

3.4.2 Buzén POP3
GFI FaxMaker puede recuperar faxes/SMS de un buzén POP3 dedicado.
1. En el servidor de correo, cree un buzén POP3 especializado para GF| FaxMaker.

2. Instale GFI FaxMaker en un equipo independiente distinto al del servidor de correo. Para obtener mas
informacién, consulte Procedimiento de instalacion (pagina 49).

3. En la pantalla Opciones de envio del asistente para configuracion postinstalacion, especifique los deta-
lles de este buzon POP3 y siga el asistente.

4. Configure el descargador POP3 deGFI| FaxMaker para recuperar mensajes de correo electronico alma-
cenados en este buzon. Para obtener mas informacion, consulte Descargador de POP3 (pagina 109).

Si utiliza un buzén POP3, el método de envio de fax y SMS por correo electrénico es distinto a si redirige
correos electroénicos a través de SMTP. Para obtener mas informacion, consulte Envio de faxes y SMS
mediante un buzén POP3 (pagina 110).

3.4.3 Mdltiples servidores de correo

En redes grandes en las que hay varios servidores de correo independientes entre si, configure cada
servidor individualmente para que reenvien los faxes a GFl FaxMaker. Use los métodos descritos para
todos los tipos de servidor de correo.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracién del servidor de correo (pagina 15).

3.4.4SAP4.7

Para obtener mas informacién sobre como configurar SAP 4.7 para que envie faxes usando GFI FaxMaker,
consulte http://go.gfi.com/?pageid=FM_SAP47.

3.5 Uso de GFIl FaxMaker sin un servidor de correo

Se puede configurar GFI FaxMaker para que funcione en entornos sin un servidor de correo. Sin embargo,
hay algunas limitaciones en ciertas funciones. Por ejemplo, los usuarios de GF| FaxMaker no pueden
enviar faxes y SMS a través del correo electrénico si no hay un servidor de correo disponible.

Consulte las siguientes secciones para obtener ayuda a la hora de instalar, configurar y usar GFl FaxMaker
en instalaciones en las que no hay un servidor de correo disponible.

3.5.1 Envio de faxes y SMS

En las instalaciones en las que no hay un servidor de correo disponible, use un método de envio de faxes 'y
SMS que no requiera el uso de correos electronicos:

» Envio de faxes a través del cliente web
» |Impresion de contenido enGF| FaxMaker: NetPrintQueue2Fax

= Atravésdela API
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NOTA

Si se usa la aplicacion del cliente GFI FaxMaker, configure el cliente para que se conecte directamente
a GFl FaxMaker mediante HTTP.

3.5.2 Recepcidén de faxes

Al recibir un fax, GFI FaxMaker suele enviar un correo electronico a los receptores. Use otros métodos para
ver los faxes/SMS recibidos:

= |mpresion automatica de faxes entrantes
= Almacenar los faxes entrantes en un recurso compartido de red

De forma alternativa, puede usar un servicio de correo en linea para que GF| FaxMaker envie
notificaciones. Para obtener mas informacion, consulte Uso de un servidor SMTP en linea (pagina 47).

3.5.3 Recepcién de SMS

Al recibir un SMS, GFI FaxMaker envia un correo electrénico a los destinatarios.

Para ver los SMS recibidos cuando no hay un servidor de correo disponible, consulte los archivos de
archivos de registro de SMS. Para obtener mas informacion, consulte Archivos de registro de SMS (pagina
215).

De forma alternativa, puede usar un servicio de correo en linea para que GFIl FaxMaker envie
notificaciones. Para obtener mas informacion, consulte Uso de un servidor SMTP en linea (pagina 47).

3.5.4 Notificaciones del sistema de GF| FaxMaker

GFI FaxMaker utiliza un servidor de correo para enviar varias notificaciones del sistema a los
administradores, como los errores del sistema. Si no hay un servidor de correo disponible, GFI FaxMaker
no puede enviar estas notificaciones.

Para supervisar el funcionamiento de GFI FaxMaker cuando no hay un servidor de correo disponible,
consulte los registros que se muestran en GFI FaxMaker Monitor.

De forma alternativa, puede usar un servicio de correo en linea para que GFl FaxMaker envie
notificaciones. Para obtener mas informacion, consulte Uso de un servidor SMTP en linea (pagina 47).

3.5.5 Informes de transmision

GFI FaxMaker utiliza un servidor de correo para enviar informes de transmision a los usuarios cuando
envian un fax o SMS. Si no hay un servidor de correo disponible, GFl FaxMaker no puede enviar informes
de transmision.

En este caso, el estado de los faxes enviados se puede supervisar manualmente des de Archive Viewer.
Tenga en cuenta que solo se puede acceder a Archive Viewer desde el equipo de servidor de GFI
FaxMaker, por lo que puede que los usuarios no tengan acceso a este.

De forma alternativa, puede usar un servicio de correo en linea para que GFIl FaxMaker envie
notificaciones. Para obtener mas informacion, consulte Uso de un servidor SMTP en linea (pagina 47).

3.5.6 Uso de un servidor SMTP en linea

Cuando no hay un servidor de correo disponible, puede usar un servicio de correo en linea que permita las
conexiones SMTP, como Gmail o Yahoo! Correo. GFl FaxMaker se conecta al servicio con las credenciales
de cuenta para enviar correos electronicos de notificacion.
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Para ello, cree un buzon exclusivo en el servicio de su eleccién e introduzca la configuracion de la cuenta 'y
SMTP en la pantalla de configuracion del servidor de correo de GFI FaxMaker. GFI FaxMaker usa este
servidor para enviar correos.

Puntos importantes a la hora de elegir un proveedor de servidor de correo:

1. Algunos proveedores de SMTP restringen el nimero de correos electrénicos que se pueden enviar al
dia.

2. Con este tipo de servidor SMTP, no podra reenviar faxes enviados o previsualizados al responder a la
notificacion de GFI FaxMaker, puesto que los correos electronicos no se redirigen del buzén a GFI
FaxMaker.

3. Algunos proveedores, como Gmail, necesitan una configuracién que permita las conexiones desde apli-
caciones de terceros. En Gmail, vaya a la configuracion de la cuenta y, en las opciones de seguridad, habi-
lite el acceso de aplicaciones menos seguras.
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4 Instalacion de GFl FaxMaker por primera vez

Sitiene una version anteriod de GFI FaxMaker y desea realizar la actualizacion a la ultima version, dirijase a
Actualizacién de versiones anteriores.

4.1 Procedimiento de instalacion

4.1.1 Notas importantes

= Durante el proceso de actualizacion, los GFI FaxMaker servicios y las operaciones se detienen. Ase-
gurese de que no hay faxes en cola, ya que se perderan permanentemente durante la actualizacion.

= Compruebe que el equipo en el que va a instalar GFI FaxMaker cumple los requisitos del sistema y de
hardware.

= Inicie sesidn como administrador, o bien utilice una cuenta con privilegios de administrador.
= GF| FaxMaker 19.2y las versiones posteriores ofrecen dos tipos de servicios de licencia:

= Con las credenciales de GFI Account. El nombre de usuario y la contrasefia se recuperan de
GFI Accounts y se asignan al usuario en el momento de efectuar el registro de la cuenta.

s Con una clave de licencia. Al actualizar a una nueva version, tendra que actualizar también la
clave de licencia.

= Guarde los trabajos pendientes y cierre todas las aplicaciones del equipo.

= Durante la actualizacién, deshabilite el software antivirus en el equipo del servidor. Vuelva a habilitarlo
cuando finalice la actualizacion.

4.1.2 Comenzar instalacion

1. Descargue el instalador de GFI FaxMaker. Vaya a https://www.gfi.com/products-and-solutions/email-
and-messaging-solutions/dfi-faxmaker/download

2. Haga clic con el botén secundario en el instalador de GFI FaxMaker y seleccione Propiedades. En la pes-
tana General, haga clic en Desbloquear y, a continuacion, en Aplicar. Este paso es necesario para evitar
que el sistema operativo bloquee algunas acciones del instalador.

3. Inicie el instalador de GFI FaxMaker.
4. Seleccione el idioma de instalacion y haga clic en Aceptar.
5. En la pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente.

6. Si quiere comprobar si hay alguna versién mas reciente que la que se esta instalando, seleccione Com-
probar si hay nuevas actualizaciones de GFl FaxMaker en el sitio web de GFly haga clicen
Siguiente. De lo contrario, seleccione No comprobar si hay una nueva actualizacién y haga clic en
Siguiente.

NOTA
para comprobar si hay compilaciones mas recientes, se requiere una conexion a Internet.

7. Lea el acuerdo de licencia y haga clic en Acepto para aceptarlo y continuar.
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ﬁ Instalacion de GFl FaxMaker 20,0 — pod

Licencia ®
Introduzca sus credenciales de GF Accountz o una clave de licencia walida

(®) Feciba informacion de suscripcidn de GFl Accounts.

() Introduzza manualmente una clave de licencia.

Introduzca laz credenciales de su cuenta de GFl para recuperar la informacion de su suzcripcion

;Mo tiene una cuenta de GFI? Beaistrese ahora

Direccidn de coreo electr... Contrasefia: jHa alvidado la contrazefia’y?

|user@e:-:ample. com (T T 1T TTT] [niciar

& Clave de licencia verificada

clave de lcencia:

GFl Faxbd aker 20.0

Help < Afraz Siguiente Cancelar

Captura de pantalla 26: Asistente de pagina de licencia de GFl FaxMaker

8. Seleccione un método para introducir los datos de su suscripcion. Las opciones son las siguientes:

Opcidn Descripcion

Recibir infor- Esta opcidn esta seleccionada de forma predeterminada. En los campos Direccién de correo elec-

macioén de trénico o nombre de usuario y Contraseiia, introduzca las credenciales del area Portal de GFI

suscripcion Accounts o la cuenta que se utilizé al registrarse para descargar GFI FaxMaker. Haga clic en Inicio

de GFI de sesidn para recuperar las claves de licencia registradas en su cuenta. Seleccione una clave en el

Accounts desplegable de claves disponibles. Si no tiene una cuenta de GFI, haga clic en Registrarse ahora y
rellene el formulario de registro.

Introducir Si ya tiene una clave de licencia, seleccione esta opcion para copiarla y pegarla. Haga clic en Acep-

manualmente tar para validar la licencia.

una clave de

licencia

9. Haga clic en Siguiente.
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ﬁ Instalacion de GFl FaxMaker 20,0 — -
Seleccionar componentes ®
i 0ué componentes de GF Faxkd aker quiere inztalar? GF’

Servidor de fax GF| Fastdaker

Inztala el zoftware del servidor de fas.

Microzoft Exchange SMTF connector

Configura un conectaor estandar de Microzaft Exchange para enviar faxes a GFI

Fartd aker. D eje marcado =i va a instalar en el servidor de Microzoft Exchange. Instalacion
e la maquina de Microzoft Exchange 5i no se wuelve a gjecutar 2dlo con esta apcidn
marcada.

GF| Farkd aker 20.0

< Alraz Cancelar

Captura de pantalla 27: Seleccidon de los componentes que se van a instalar

10. Seleccione el componente que quiera instalar:

Componente Descripcion

GFI FaxMaker Instala GFI FaxMaker en un equipo.
Servidor de fax

Conector SMTP Solo se instalaran los conectores de Microsoft® Exchange de GFI FaxMaker. Use esta opcion
de Microsoft cuando GFI FaxMaker no esté instalado en Microsoft® Exchange Server y quiera crear los
Exchange conectores.

Si elije esta opcion, escriba la direccién IP del servidor de GFI FaxMaker en la siguiente pantalla
y continlie con la instalacion de los conectores.

NOTA: No seleccione esta opcidn al ejecutar la instalacién en un equipo que no sea el servidor
de Microsoft® Exchange o que no use Microsoft® Exchange como servidor de correo.
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]ﬂ Instalacion de GFl Faxbaker 20.0 — pod

Instalacion de aplicacion web ®
Ezpecifique el zitio web v el directario virtual de la aplicacidn web GF’

Sitio weh:

Default web Site (http: A5/ 1N -G 08N IMYEGD: 80 ~

Aliaz de directana wirtual;

Fanmak.er

GFl Faxbd aker 20.0
< Alraz Cancelar

Captura de pantalla 28: Configuracion de la aplicacion web

11. Elija el sitio web de IIS donde desea alojar el directorio virtual de GFI FaxMaker y escriba el nombre del
directorio virtual; de forma predeterminada es Faxmaker. Para obtener informacién sobre como usar la
interfaz web, consulte La interfaz web de GFI FaxMaker. Haga clic en Siguiente.

]ﬂ Instalacion de GFl FaxMaker 20,0 — pod
Informacion de cuenta de admimistrador ®
Introduzea loz datoz salicitados. GF ’

Loz zervicios de GFI FaxMaker z2 tienen que gjecutar con una cuenta que dizponga de
derechos de adminiztrador de dominio. Introduzea una cuenta de administrador de daminio
exiztente y la contrazefia con el formato DOMINIOACUENTA o MOMERE DE
HOST/CUEMTA en el cazo de loz entornos sin dominio.

Cuenta: |'W'IN-E! 03N Ik WB GO A driristratar

Contrazefia: | 2000000000

GFl Faxbd aker 20.0
< Alraz Cancelar

Captura de pantalla 29: Nombre de cuenta para servicios
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12. Introduzca las credenciales de una cuenta con privilegios administrativos, empleada para gestionar los
servicios de GF| FaxMaker. Haga clic en Siguiente.

NOTA

Si cambia la contrasena después de haber instalado GFI FaxMaker, actualice la contrasefa de los
servicios de GF| FaxMaker desde el applet de servicios. Cuando GFIl FaxMaker se instala en un
dominio, estos credenciales también se utilizan para conectarse a Active Directory y recuperar la lista
de usuarios.

13. Haga clic en Siguiente para continuar con la instalacion de GFl FaxMaker en la carpeta pre-
determinada o en Examinar para seleccionar una ruta de instalaciéon nueva.

14. Haga clic en Siguiente para instalar GF| FaxMaker. En algunos entornos puede que se le pida que rei-
nicie el servicio SMTP de IIS.

15. Haga clic en Finalizar.

Después de la instalacion, el asistente para configuracion de GFl FaxMaker se ejecuta automaticamente
para ayudarle a configurar los ajustes basicos. Para obtener mas informacién, consulte Ejecutar el
Asistente de configuracion de GFl FaxMaker (pagina 53).

4.2 Ejecutar el Asistente de configuracion de GFI FaxMaker

El Asistente de configuracion de GFI FaxMaker le ayudara a seguir los pasos basicos para configurar GFI
FaxMaker. El asistente se ejecutara automaticamente después de la instalacion. También puede ejecutarlo
de forma manual en Inicio > Programas > GF| FaxMaker > Asistente para configuracién de GFl
FaxMaker.

1. Haga clic en Siguiente en la pantalla de bienvenida.

2. El cliente de GFI FaxMaker y otras aplicaciones de API de servicios web se conectan a GFl FaxMaker a
través del puerto HTTP 8555. Si el puerto no esta abierto, haga clic en Aceptar para que GFl FaxMaker
abra automaticamente estos puertos. También puede abrir estos puertos manualmente. Para obtener mas
informacién, vaya a: http://go.gfi.com/?pageid=FM19help&lang=es#cshid=FirewallPorts

NOTA
Si GFI FaxMaker esta instalado en el servidor de Microsoft® Exchange, vaya al paso 5.
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Asistente de configuracion de GFI FaxMaker |

Establecer opciones de envio .
Configurar como GFI Faskdaker recupera loz faxes v los S5 para enviar GF’

% Loz fanes p SMS se reenviardn directamente a este equipo a ravés del coren electminic
mediante AP o si g2 utiiza el cliente de GFI Faxkaker.

MOTA: Para el correo electranico Sk TP, configure su servidor de carren para que
reenvie log menzsajes de coreo electrdnico enviados a faxmaker.com v smsmaker. com a

ezte equipo.
™ GFI Faxtaker descargard faxes y S5 de un buzdn de coren POF3.
Servidor v puerto POP3
| |11n ™ Usar 551
Cuenta Contrazefia

< fitraz I Siquiente > I Cancelar Aypuda

Captura de pantalla 30: Configuracion de las opciones de envio

3. Si GFI FaxMaker no esta instalado en el mismo equipo que ejecuta Microsoft® Exchange, configure las
opciones del servidor de correo. Seleccione como reenviar faxes y SMS a GFI FaxMaker.

Opcion Descripcion

Los faxes y SMS se reenviaran Seleccione esta opcion al utilizar cualquiera de los siguientes métodos
directamente a este equipo a través del para enviar faxes:

correo electronico SMTP, mediante API o = Cliente de GFl FaxMaker

si se utiliza el cliente de GF| FaxMaker. = Cliente web

= TextAPIl, XMLAPI o API de servicios web

= Correo electronico, de forma que el servidor de correo esté con-
figurado para reenviar todos los faxes y SMS a GFI FaxMaker a través
de SMTP. Para obtener méas informacion, consulte Configuracién del
servidor de correo (pagina 15).

NOTA: Los faxes y SMS no se pueden enviar a través de un servidor
de correo SMTP cuando GFI FaxMaker esta instalado en Windows 10,
8 o 7. Para obtener mas informacion, consulte Instalacion de GFI
FaxMaker en Windows 10, 8 o 7 (pagina 65).

GFI FaxMaker descargara faxes y SMS de Seleccione esta opcion si GFI FaxMaker descarga fax/SMS de un

un buzén POP3 buzén POP3 dedicado. Para obtener mas informacion, consulte Buzon
POP3 (pagina 46).
Especifique los detalles del buzéon POP3 dedicado.
IMPORTANTE: Asegurese de que no haya mensajes de correo
electrénico en el buzon y de que esta dedicado solo a GFI FaxMaker.
GFI FaxMaker descarga todos los mensajes de correo electronico del
buzon y los elimina de forma permanente.

Haga clic en Siguiente para continuar.
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Asistente de configuracion de GFI FaxMaker |

Establecer opciones de recepcion .
Configure el zervidor de fax donde GFI Faxtdaker enviard loz faxes recibidoz y los GF’

infarmes de fransmizidn

Especifiqgue el nombre o la direccion IP del servidor de comeo al cual GFI FaxMaker
cargara los faxes recibidos ¥ los infformes de transmision. Mormalmente este es el
senvidor de comeo que utiliza su empresa.

Mombre del servidor de comeo o Irrrg,rrnail.rng,.rdnmain_-:nm

¥ Usar conexidn sequra

¥ S5  TLS

¥ Usar autenticacion SMTP

Iadmin Tl

[T Autenticacién de contrasefia sequra

< ftras Cancelar Ayuda

Captura de pantalla 31: El asistente le pedira un nombre de servidor de correo

4. Especifique los detalles del servidor de correo al que GFI FaxMaker reenvia los mensajes de correo elec-
trénico recibidos.

Opcion Descripcion

Nombre o Introduzca el nombre o la direccién IP del servidor de correo en el que se cargan los faxes recibidos.
direccién IP

del servidor

de correo:

Uso de una Seleccione esta opcidn si el servidor de correo requiera una conexion segura. Elija el tipo de cifrado
conexion necesario: SSL o TLS.

segura

Usar Indica a GFI FaxMaker que se conecte con el servidor de correo utilizando las credenciales del
autenticacion usuario concreto. Introduzca las credenciales en los cuadros de texto Cuenta y contrasefa.

SMTP Seleccione Autenticacién de contrasefia segura si lo requiere el servidor de correo.

Haga clic en Siguiente para continuar.

5. En Cédigo de pais, especifique el codigo del pais en el que estan conectadas las lineas de fax. GF|
FaxMaker lo usa para determinar el nUumero apropiado que se debe marcar (por ejemplo, elimina el codigo
de pais de los faxes dentro del mismo pais). Haga clic en Siguiente.
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Asistente de configuracion de GFI FaxMaker |

Ezcoja su hardware de fax .
£0ué tipo de hardware de fax tiene inztalado en 20 ordenador? GF’

i~ Erooktrout de Dialogic
Ezcoja esta opoidn i iehe una o mas tanetas Brooktrout o SR140.

¥ Dispositivos ISOM # TP
Seleccione esta opoion =i dizpone de un dizpositivo con interfaz CAP 2.0,

| Fax sabre IP TE-SYSTEMS XCAPI =l

" Madems fax
Ezcoja esta opoian @i quiere detectar todos los madems fax conectados a su
ordenador.

™ Semvicios de fax
GFl Online Faxs Service j

< ftras I Siguiente > I Cancelar | Ayuda

Captura de pantalla 32: Seleccion del tipo de hardware de fax que se utilizara con GFl FaxMaker

6. Seleccione los dispositivos de fax que se van a usar con GFl FaxMaker.

Dispositivo Descripcién

de fax
Brooktrout Seleccione cuando utilizar uno o varios dispositivos Brooktrout o software para fax SR140. Al hacer
de Dialogic clic en Siguiente, haga clic en Si para instalar el software del controlador del dispositivo o haga clic en

No para utilizar otros controladores.

Dispositivos  Seleccione:

ISDN/CAPI = Faxsobre IP TE-SYSTEMS XCAPI - indica a GFl FaxMaker que utilice la solucion de Fax sobre IP
TE-SYSTEMS XCAPI. Haga clic en Si para instalar el software XCAPI, con el fin de integrar el sistema
con Fax sobre IP o una controladora RDSI, o bien haga clic en No para utilizar otros controladores.
= Otros dispositivos: Dice a GFlI FaxMaker que use un dispositivo que no sea fax sobre IP XCAPI de
TE-SYSTEMS.

Médems fax Seleccione la opcidon para detectar controladores de médem fax automaticamente y haga clic en
Siguiente. GFl FaxMaker intentara detectar controladores de fax de Microsoft ® y otros médems que se
hayan instalado en el equipo.

Servicios de Seleccionelo para usar el servicio de fax en linea. Haga clic en Siguiente para introducir los detalles
fax del servicio de fax.

IMPORTANTE
1. Asegurese de que los dispositivos estan instalados correctamente antes de continuar.
2. En algunos dispositivos, es posible que se le solicite que configure las lineas de fax.

Para obtener mas informacion vaya a:
http://go.gfi.com/?pageid=FM19help&lang=en#cshid=FDIManual

Haga clic en Siguiente para continuar.
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7. Configure las lineas de fax en GFl FaxMaker. Haga clic en Configurar lineas... para ejecutar la herra-
mienta Afadir linea de fax. Utilice esta herramienta para agregar las lineas de fax. Para obtener mas infor-
macion, consulte Como agregar lineas de fax (pagina 94).

Asistente de configuracion de GFI FaxMaker |

Eleqgir el zervicio de directorio de uzuarios .
Seleccione como quiere adminiztrar oz usuanios de fas w SkS. GF’

Al instalar GFI| Directory, podra obtener usuarios de la configuracion de Active
Directary de su red o gestionar una lista independiente de usuanos. Tenga en
cuenta que esta seleccidn es imeversible y que el tipo de directorio de usuarios no
se podra cambyl

¥ Active Directory [recomendada)

" GF| Directory

Mas informacian |

< ftras I Siguiente > I Cancelar | Ayuda |

Captura de pantalla 33: Eleccion del servicio de directorio de usuarios

8. Alinstalar GF| FaxMaker por primera vez en un servidor que forme parte de un entorno Active Directory,
seleccione el servicio de directorio de usuarios que quiera utilizar. Elija Active Directory para agregar los
usuarios de Active Directory, o GFI Directory para instalar y gestionar los usuarios en GF| Directory. Para
obtener ayuda con la seleccion, consulte Eleccion del servicio de directorio de usuarios. Si GFI FaxMaker
no esta instalado en un entorno de Active Directory, se debe utilizar GFI Directory y el asistente para con-
figuracion lo instalara automaticamente.

9. Si no se encuentra Active Directory o si se elige GFI Directory y se instala por primera vez, el asistente le
pedira que cree el administrador predeterminado en GFI Directory. Este usuario se agrega a GFI
FaxMaker, definido como administrador y como enrutador predeterminado de fax/SMS. Escriba los deta-
lles del usuario y haga clic en Siguiente.
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Asistente de configuracion de GFI FaxMaker |

E stablecer administradores y usuarios .
Debe configurar los adminiztradores GF1 Fasbaker predeterminados v los usuanos GF’
GFl Faxhaker para gue el servidor de fax funcione.

MHombre | Comen electrdnico |
Adrmiristrator Administraton@masterdomain. com

John Smith jzmith@masterdomain. com

Sales zales@masterdomain. com

Agregar usuanos |

< fitraz I Siguien;e>| Cancelar | Aypuda |

Captura de pantalla 34: Especificacion de usuarios

10. Especifique los usuarios y administradores de GFI FaxMaker, en funcién del entorno de directorio de
usuarios:

Entorno Descripcion

Active GFI FaxMaker se conecta a Active Directory para que usted pueda elegir usuarios. Si no se ha
Directory  configurado ningin administrador de fax, agregue los administradores en el cuadro de dialogo
Seleccionar grupos o usuarios y haga clic en Aceptar.
Después de agregar a los administradores, puede hacer clic en Agregar usuarios para anadir a los
usuarios de fax, o hacer clic en Siguiente para continuar.

GFI Cuando se instala GFI Directory por primera vez, el usuario especificado en el paso 8 se establece
Directory  automaticamente como administrador. Opcionalmente, puede hacer clic en Agregar usuarios para
agregar mas usuarios de fax. Utilice la herramienta de importacion de usuarios para agregar usuarios de
GFI Directory o de Windows®.
Si GFI Directory se habia instalado antes que GFl FaxMaker, elija los administradores y usuarios que
desee agregar a GFl FaxMaker con la herramienta de importacién de usuarios.

11. A continuacién, el asistente comprobara la configuracién del servidor de correo. Haga clic en Prueba
para enviar un mensaje de correo electronico de prueba a los administradores de fax configurados. Haga
clic en Siguiente para continuar.

NOTA

sila prueba falla, se mostrara el motivo del error. use el error para solucionar los problemas. Para
obtener mas informacion, consulte Fallo en la prueba de Email2FaxGateway (pagina 218).

12. Ahora GFI FaxMaker iniciara los servicios. Haga clic en Siguiente para continuar.

13. Haga clic en Finalizar.
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4.3 Actualizacion de GFIl FaxMaker

Elija su version actual de GFI FaxMaker para ver notas e instrucciones para actualizar a la ultima version y
mantener la misma configuracion:

= GFI FaxMaker 19.1 o versiones posteriores
» GF| FaxMaker 19

» GFI FaxMaker 2015

» GFIl FaxMaker 2013 & 2014

e

e

B

Para determinar cual es el nUmero de version, abra la configuracion de GFI FaxMaker y navegue hasta
General > Informacién de la version > Propiedades.

4.3.1 Actualizacion desde la version 19.1 o posteriores

En esta seccion se describe como actualizar una instalacion de GFI FaxMakerla version 19.1 o posteriores
a la ultima version disponible y mantener la misma configuracion.

Notas importantes al actualizar
» La actualizacién no es reversible; no se puede retornar a la version anterior.

= GF| FaxMaker 20 funciona con un modelo de suscripcion con el que el producto deja de enviar faxes y
SMS cuando caduca la suscripcion. Para reanudar el servicio, debera renovar la suscripcion.

= GFIl FaxMaker 19.2 y versiones posteriores solo son compatibles con instalaciones de 64 bits. No se
pude realizar una actualizacion en una instancia de 32 bits. Se requiere una nueva instalaciéon en un
entorno compatible. Para obtener mas informacion, consulte Traslado de la instalacion de GFI FaxMaker a

un servidor distinto (pagina 191).

» Realice una copia de seguridad de la configuracion de GFI FaxMaker antes de la actualizacion. Para
obtener mas informacion, consulte Como realizar copias de seguridad de la configuracion de GFlI
FaxMaker (pagina 196). La copia de seguridad puede ser Util a la hora de revertir la configuracion sifalla la
actualizacion.

= Durante el proceso de actualizacion, los GFI FaxMaker servicios y las operaciones se detienen. Ase-
gurese de que no hay faxes en cola, ya que se perderan permanentemente durante la actualizacion.

» Compruebe que el equipo en el que va a instalar GFI FaxMaker cumple los requisitos del sistema y de
hardware.

= Inicie sesidbn como administrador, o bien utilice una cuenta con privilegios de administrador.

e

= GFIl FaxMaker 19.2 y las versiones posteriores ofrecen dos tipos de servicios de licencia:

= Con las credenciales de GFI Account. El nombre de usuario y la contrasefa se recuperan de GFI
Accounts y se asignan al usuario en el momento de efectuar el registro de la cuenta.

= Con una clave de licencia. Al actualizar a una nueva version, tendra que actualizar también la
clave de licencia.

= Guarde los trabajos pendientes y cierre todas las aplicaciones del equipo.

» Durante la actualizacion, deshabilite el software antivirus en el equipo del servidor. Vuelva a habilitarlo
cuando finalice la actualizacion.

Procedimiento de actualizacién

1. GFI FaxMakerDescargue la ultima versién de . Vaya a https://www.gfi.com/products-and-
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2. Haga clic con el botén secundario en el instalador recién descargado y seleccione Propiedades. En la
pestafia General, haga clic en Desbloqueary, a continuacién, en Aplicar. Este paso es necesario para evi-
tar que el sistema operativo bloquee algunas acciones del instalador.

3. Inicie el instalador recién descargado en el servidor en el que esté instalado GFI FaxMaker. Se le indi-
cara que ya existe una version anterior de GFl FaxMaker. Haga clic en Si para desinstalarla.

4. Cuando se complete la desinstalacion, siga las instrucciones que aparezcan en pantalla para instalar la
ultima version.

5. Introduzca las credenciales de su cuenta de GFI, o bien actualice su clave de licencia e introduzca la
nueva clave. Sino tiene su clave de licencia a mano, puede obtenerla desde el Area de Area de cliente de
GFl.

6. Al finalizar la instalacion, se iniciard automaticamente el asistente para configuracion deGFI FaxMaker
para reiniciar los servicios de GF| FaxMaker.

7. Cuando se use una tarjeta de fax Brooktrout TR1034, abra la herramienta de configuracién de Brook-
trout para verificar los ajustes. Guarde y cierre el programe. Podria ser necesario reiniciar los servicios.

8. Vaya al monitor de GFI FaxMaker y asegurese de que todas las lineas de fax aparecen y estan ini-
cializadas. Sitiene algun problema, consultehttp://go.gfi.com/?pageid=FM_Linelnitialize.

9. Para probar la funcionalidad de GFI FaxMaker, envie y reciba un fax de prueba. Para obtener mas infor-
macion, consulte Prueba de su instalacion (pagina 65).

4.3.2 Actualizacion a partir de la version 19

En esta seccidn se describe como actualizar una instalacion de GFI FaxMaker 19 a la ultima version y
mantener la misma configuracion.

Notas importantes al actualizar
» La actualizacion no es reversible; no se puede retornar a la version anterior.

» GFI FaxMaker 20 funciona con un modelo de suscripcion con el que el producto deja de enviar faxes 'y
SMS cuando caduca la suscripcion. Para reanudar el servicio, debera renovar la suscripcion.

= GFI FaxMaker 19.2 y versiones posteriores solo son compatibles con instalaciones de 64 bits. No se
pude realizar una actualizacién en una instancia de 32 bits. Se requiere una nueva instalacién en un
entorno compatible. Para obtener mas informacion, consulte Traslado de la instalacion de GFl FaxMaker a
un servidor distinto (pagina 191).

» Realice una copia de seguridad de la configuracién de GFI FaxMaker antes de la actualizacién. Para
obtener mas informacion, consulte Cémo realizar copias de seguridad de la configuracion de GF|
FaxMaker (pagina 196). La copia de seguridad puede ser Util a la hora de revertir la configuracion sifalla la
actualizacion.

= Durante el proceso de actualizacion, los GFI FaxMaker servicios y las operaciones se detienen. Ase-
gurese de que no hay faxes en cola, ya que se perderan permanentemente durante la actualizacion.

» Compruebe que el equipo en el que va a instalar GFI FaxMaker cumple los requisitos del sistema y de
hardware.

= |nicie sesidbn como administrador, o bien utilice una cuenta con privilegios de administrador.

= GFl FaxMaker 19.2 y las versiones posteriores ofrecen dos tipos de servicios de licencia:
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» Con las credenciales de GF| Account. El nombre de usuario y la contrasefa se recuperan de GFlI
Accounts y se asignan al usuario en el momento de efectuar el registro de la cuenta.

= Con una clave de licencia. Al actualizar a una nueva version, tendra que actualizar también la
clave de licencia.

= Guarde los trabajos pendientes y cierre todas las aplicaciones del equipo.

» Durante la actualizacion, deshabilite el software antivirus en el equipo del servidor. Vuelva a habilitarlo
cuando finalice la actualizacion.

Procedimiento de actualizacion

1. GFl FaxMakerDescargue la ultima version de . Vaya a https://www.gfi.com/products-and-solu-
tions/email-and-messaging-solutions/gfi-faxmaker/download

2. Haga clic con el botén secundario en el instalador recién descargado y seleccione Propiedades. En la
pestafia General, haga clic en Desbloqueary, a continuacién, en Aplicar. Este paso es necesario para evi-
tar que el sistema operativo bloquee algunas acciones del instalador.

3. Inicie el instalador recién descargado en el servidor en el que esté instalado GFI FaxMaker. Se le indi-
cara que ya existe una version anterior de GFl FaxMaker. Haga clic en Si para desinstalarla.

4. Cuando se complete la desinstalacion, siga las instrucciones que aparezcan en pantalla para instalar la
ultima version.

5. Introduzca las credenciales de su cuenta de GFI, o bien actualice su clave de licencia e introduzca la
nueva clave. Sino tiene su clave de licencia a mano, puede obtenerla desde el Area de Area de cliente de
GFl.

6. Al finalizar la instalacion, se iniciara automaticamente el asistente para configuracion deGFI| FaxMaker
para reiniciar los servicios de GFl FaxMaker.

7. Cuando se use una tarjeta de fax Brooktrout TR1034, abra la herramienta de configuracién de Brook-
trout para verificar los ajustes. Guarde y cierre el programe. Podria ser necesario reiniciar los servicios.

8. Vaya al monitor de GF| FaxMaker y asegurese de que todas las lineas de fax aparecen y estan ini-
cializadas. Sitiene algun problema, consultehttp://go.gfi.com/?pageid=FM_Linelnitialize.

9. Para probar la funcionalidad de GFI FaxMaker, envie y reciba un fax de prueba. Para obtener mas infor-
macion, consulte Prueba de su instalacién (pagina 65).

4.3.3 Actualizacién a partir de la versién 2015

En esta seccidn se describe como actualizar una instalacion de GFl FaxMaker 2015 a la ultima version y
mantener la misma configuracion.

Notas importantes al actualizar
# La actualizacién no es reversible; no se puede retornar a la version anterior.

= GF| FaxMaker 20 funciona con un modelo de suscripcion con el que el producto deja de enviar faxes y
SMS cuando caduca la suscripcidn. Para reanudar el servicio, debera renovar la suscripcion.

= GFIl FaxMaker 19.2 y versiones posteriores solo son compatibles con instalaciones de 64 bits. No se
pude realizar una actualizacién en una instancia de 32 bits. Se requiere una nueva instalacion en un
entorno compatible. Para obtener mas informacion, consulte Traslado de la instalacion de GFI FaxMaker a
un servidor distinto (pagina 191).

= Realice una copia de seguridad de la configuracion de GFI FaxMaker antes de la actualizacion. Para
obtener mas informacion, consulte Como realizar copias de seguridad de la configuracion de GF|
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FaxMaker (pagina 196). La copia de seguridad puede ser Util a la hora de revertir la configuracion sifalla la
actualizacion.

= |nicie sesién en el area de clientes de GFI| para conseguir una nueva clave de licencia. Haga clic en el
icono de llave azul que se encuentra a la derecha y seleccione Actualizar clave de licencia o haga clicen
Renovacidn para ampliar el acuerdo de mantenimiento.

= Durante el proceso de actualizacion, los GFI FaxMaker servicios y las operaciones se detienen. Ase-
gurese de que no hay faxes en cola, ya que se perderan permanentemente durante la actualizacion.

» Compruebe que el equipo en el que va a instalar GFI FaxMaker cumple los requisitos del sistema y de
hardware.

= |nicie sesidbn como administrador, o bien utilice una cuenta con privilegios de administrador.
= GFl FaxMaker 19.2 y las versiones posteriores ofrecen dos tipos de servicios de licencia:

+ Con las credenciales de GFI Account. El nombre de usuario y la contrasefia se recuperan de GFI
Accounts y se asignan al usuario en el momento de efectuar el registro de la cuenta.

= Conunaclave de licencia. Al actualizar a una nueva version, tendra que actualizar también la
clave de licencia.

» @Guarde los trabajos pendientes y cierre todas las aplicaciones del equipo.

= Durante la actualizacion, deshabilite el software antivirus en el equipo del servidor. Vuelva a habilitarlo
cuando finalice la actualizacion.

Procedimiento de actualizacién

1. GFI FaxMakerDescargue la ultima versién de . Vaya a https://www.gfi.com/products-and-solu-
tions/email-and-messaging-solutions/gfi-faxmaker/download

2. Haga clic con el botén secundario en el instalador recién descargado y seleccione Propiedades. En la
pestafia General, haga clic en Desbloqueary, a continuacién, en Aplicar. Este paso es necesario para evi-
tar que el sistema operativo bloquee algunas acciones del instalador.

3. Inicie el instalador recién descargado en el servidor en el que esté instalado GFI FaxMaker. Se le indi-
cara que ya existe una version anterior de GFl FaxMaker. Haga clic en Si para desinstalarla.

4. Cuando se complete la desinstalacion, siga las instrucciones que aparezcan en pantalla para instalar la
ultima version.

5. Utilice la clave de licencia obtenida en el area de clientes de GFI.

6. Al finalizar la instalacion, se iniciara automaticamente el asistente para configuracion deGFI| FaxMaker
para reiniciar los servicios de GFl FaxMaker.

7. Cuando se use una tarjeta de fax Brooktrout TR1034, abra la herramienta de configuracién de Brook-
trout para verificar los ajustes. Guarde y cierre el programe. Podria ser necesario reiniciar los servicios.

8. Vaya al monitor de GF| FaxMaker y asegurese de que todas las lineas de fax aparecen y estan ini-
cializadas. Sitiene algun problema, consultehttp://go.gfi.com/?pageid=FM_Linelnitialize.

9. Para probar la funcionalidad de GFI FaxMaker, envie y reciba un fax de prueba. Para obtener mas infor-
macion, consulte Prueba de su instalacién (pagina 65).

4.3.4 Actualizacién a partir de la versién 2013/2014

En esta seccién se describe como actualizar una instalacion de GFl FaxMaker 2013/2014 a la ultima
version y mantener la misma configuracion.
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NOTA

Las actualizaciones directas de la version 2011 o de versiones anteriores no son compatibles y se
recomienda desinstalar GFl FaxMaker y volver a configurarlo.

Notas importantes al actualizar
= La actualizacion no es reversible; no se puede retornar a la version anterior.

= GFIl FaxMaker 20 funciona con un modelo de suscripcion con el que el producto deja de enviar faxes y
SMS cuando caduca la suscripcion. Para reanudar el servicio, debera renovar la suscripcion.

= GFIl FaxMaker 19.2 y versiones posteriores solo son compatibles con instalaciones de 64 bits. No se
pude realizar una actualizacidon en una instancia de 32 bits. Se requiere una nueva instalaciéon en un
entorno compatible. Para obtener mas informacion, consulte Traslado de la instalacion de GFl FaxMaker a
un servidor distinto (pagina 191).

» Realice una copia de seguridad de la configuracién de GFI FaxMaker antes de la actualizacién. Para
obtener mas informacion, consulte CoOmo realizar copias de seguridad de la configuracion de GF|
FaxMaker (pagina 196). La copia de seguridad puede ser (til a la hora de revertir la configuracion si falla la
actualizacion.

» Inicie sesion en el area de clientes de GF| para conseguir una nueva clave de licencia. Haga clicen el
icono de llave azul que se encuentra a la derecha y seleccione Actualizar clave de licencia o haga clicen
Renovacion para ampliar el acuerdo de mantenimiento.

= GF| FaxMaker 2015 incluye GFI Directory como un nuevo sistema de gestion de usuarios cuando Active
Directory no esta disponible. Al actualizar una instalacién sin Active Directory, ejecute el asistente para con-
figuracion tras la instalacion para instalar e importar todos los usuarios a GFI Directory de forma auto-
matica.

» Alactualizar una instalacion con una base de datos de archivo de Microsoft Access, GF| FaxMaker
migrara los datos de archivo a una base de datos de Firebird. Al usar una base de datos SQL/MSDE de
Microsoft®, GFl FaxMaker actualizara el esquema de base de datos. Estos cambios en la base de datos se
realizan automaticamente en segundo plano, independientemente de la instalacion. Se recomienda rea-
lizar una copia de seguridad de la base de datos antes de iniciar la actualizaciéon. Esta copia de seguridad
puede resultar util para reimportar la base de datos cuando se produce un error de actualizacion.

= Durante el proceso de actualizacion, los GFI FaxMaker servicios y las operaciones se detienen. Ase-
gurese de que no hay faxes en cola, ya que se perderan permanentemente durante la actualizacion.

= Compruebe que el equipo en el que va a instalar GFI FaxMaker cumple los requisitos del sistema y de
hardware.

= Inicie sesidn como administrador, o bien utilice una cuenta con privilegios de administrador.
= GFIl FaxMaker 19.2y las versiones posteriores ofrecen dos tipos de servicios de licencia:

# Con las credenciales de GF| Account. El nombre de usuario y la contrasefa se recuperan de GFI
Accounts y se asignan al usuario en el momento de efectuar el registro de la cuenta.

= Con una clave de licencia. Al actualizar a una nueva version, tendra que actualizar también la
clave de licencia.

= Guarde los trabajos pendientes y cierre todas las aplicaciones del equipo.

» Durante la actualizacion, deshabilite el software antivirus en el equipo del servidor. Vuelva a habilitarlo
cuando finalice la actualizacion.

Procedimiento de actualizacion

1. GFI FaxMakerDescargue la ultima versién de . Vaya a https://www.gfi.com/products-and-
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2. Haga clic con el botén secundario en el instalador recién descargado y seleccione Propiedades. En la
pestafia General, haga clic en Desbloqueary, a continuacién, en Aplicar. Este paso es necesario para evi-
tar que el sistema operativo bloquee algunas acciones del instalador.

3. Inicie el instalador recién descargado en el servidor en el que esté instalado GFI FaxMaker. Se le indi-
cara que ya existe una version anterior de GFl FaxMaker. Haga clic en Si para desinstalarla.

4. Cuando se complete la desinstalacion, siga las instrucciones que aparezcan en pantalla para instalar la
ultima version.

5. Utilice la clave de licencia obtenida en el area de clientes de GFI.

6. Al finalizar la instalacion, se iniciara automaticamente el asistente para configuracion deGFI| FaxMaker
para reiniciar los servicios de GFI FaxMaker.

7. Cuando se use una tarjeta de fax Brooktrout TR1034, abra la herramienta de configuracién de Brook-
trout para verificar los ajustes. Guarde y cierre el programe. Podria ser necesario reiniciar los servicios.

8. Vaya al monitor de GF| FaxMaker y asegurese de que todas las lineas de fax aparecen y estan ini-
cializadas. Sitiene algun problema, consultehttp://go.gfi.com/?pageid=FM_Linelnitialize.

9. Para probar la funcionalidad de GFI FaxMaker, envie y reciba un fax de prueba. Para obtener mas infor-
macion, consulte Prueba de su instalacién (pagina 65).

4.4 Eleccion del servicio de directorio de usuarios

GFI FaxMaker puede extraer los usuarios y grupos de uno de los dos servicios de directorio de usuarios
compatibles: Active Directory y GFI Directory.

NOTAS:

1. Si el servidor de GFI FaxMaker no esta conectado a un dominio, no se puede usar Active Directory
como un servicio de directorio de usuarios y es necesario usar GFI Directory.

2. Evalue su servicio preferido antes de la instalacion, puesto que el directorio seleccionado no puede
cambiarse tras la instalacion.

Para obtener informacion sobre como y cuando usar estos servicios, consulte las siguientes secciones:

GFI Directory

GFI Directory es un directorio de usuarios y grupos que se integra con GFI FaxMaker y con otros productos
de GFI.

Si se elige este servicio de directorio de usuarios, GFl FaxMaker instala y configura GFI Directory
automaticamente en el servidor durante el asistente para configuracion. Si GFI Directory ya esta instalado
en el equipo en el que va a instalar GFI FaxMaker, como cuando otro producto de GF1 esta utilizando este
servicio, el programa de instalacion de GFI FaxMaker se conectara automaticamente servicio de GFI
Directory local.

Los usuarios y grupos pueden crearse y gestionarse automaticamente desde el nodo Usuarios con licencia
de GFI FaxMaker. Al crear usuarios, utilice la funcién Correo electrénico de bienvenida para enviar un
correo electrénico a los usuarios que contendra un enlace para establecer la contrasefia de su cuenta. Esto
es necesario para autenticarse en GFl FaxMaker, al iniciar sesion en la consola web o al enviar faxes con el
cliente de GFI FaxMaker.

GFI Directory también puede administrarse de forma independiente desde GFI FaxMaker, en su propia
consola de gestién basada en la web. En un explorador web, vaya a:
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http://[nombre de servidor/IP]/GFIDirectory
Por ejemplo, http://myfaxserver.midominio.com/GFIDirectory

Para obtener mas informacion sobre GFI Directory, consulte: http://go.gfi.com/?pageid=DIR_Help_En

Active Directory

El servidor de GFl FaxMaker puede usar los servicios de directorio de Active Directory cuando se conecta a
un dominio.

Los administradores pueden conceder acceso al fax y a los SMS a los usuarios y grupos de Active
Directory. Los administradores y usuario deben autenticarse en GFI FaxMaker con sus credenciales de
Active Directory, por ejemplo, al iniciar sesion en la consola web o al enviar faxes con el cliente de GFI
FaxMaker.

Se recomienda usar Active Directory cuando esté disponible para que la gestidén de usuarios se pueda
realizar desde una ubicacion central. Al utilizar este servicio, no se requiere una configuracién adicional.

4.5 Instalacion de GFlI FaxMaker en Windows 10,80 7

Microsoft® Windows® 10, 8 (incluido 8.1) y 7 no incluyen el servidor SMTP de Microsoft® IS que se utiliza
cuando el servidor de correo dirige mensajes de correo electronico de fax/SMS a GFI FaxMaker.

Por lo tanto, al instalar GFI FaxMaker en estos sistemas operativos, los faxes y SMS no se pueden enviar
por correo electrénico con los dominios @ faxmaker.comy @smsmaker.com.

Existen dos métodos basicos para enviar faxes/SMS que se pueden utilizar en su lugar:

= Envio de faxes a través del cliente web: Los usuarios inician sesién en GF| FaxMaker mediante un explo-
rador web y redactan los faxes con el cliente web.

= Utilizar el correo electronico a través de un buzon de correo POP3: Los usuarios envian mensajes de
correo electrénico de fax/SMS a un buzén de correo POP3 exclusivo. GFI FaxMaker recoge los mensajes
de correo electronico de ese buzdn de correo y prepara el contenido para la transmision. Este método es
mas dificil de utilizar porque requiere que los parametros de TextAPI se incluyan en el cuerpo del correo
electrénico al componer correos electrénicos de fax/SMS. Para obtener mas informacion, consulte Envio
de faxes y SMS mediante un buzén POP3 (pagina 110).

Asimismo, cuando instale GFI FaxMaker en Windows 10, 8 o 7, puede utilizar otros métodos de envio de
faxes y SMS. Estos métodos no requieren el servicio SMTP de IIS:

» Envio de faxes a través del cliente web
= |mpresion de contenido enGF| FaxMaker: NetPrintQueue2Fax

= Atravésdela API

4.6 Prueba de su instalacion

Siga los pasos de este tema para asegurarse de que la instalaciéon de GFI FaxMaker procesa
correctamente tanto los faxes enviados como los recibidos.

4.6.1 Enviar un fax de prueba

1. Desde el cliente de correo electronico de un usuario con licencia, cree un correo electronico con el
siguiente formato:
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Campo Configuracién

Para Escriba el destinatario con el siguiente formato numero@faxmaker . com. Sustituya numero por el
numero de fax del destinatario. Por ejemplo, 12345678@ faxmaker . com.
NOTA: El administrador de GFI FaxMaker puede personalizar los dominios predeterminados de fax
(faxmaker.com)y SMS (smsmaker . com). Utilice el dominio de fax configurado correspondiente.Para
obtener mas informacién, consulte Nombres de dominio de fax y SMS (pagina 111).

Asunto Escriba Fax de prueba.

Cuerpo de Escriba algo de texto.
correo
electrénico

Adjunto Adjunte un documento PDF de una pagina con contenido de prueba, como texto e imagenes.

2. Haga clic en Enviar.
3. Vea el estado del fax saliente en Monitor de GF| FaxMaker.

4. Asegurese de que el remitente recibe un informe de transmision del fax enviado par confirmar que GFl
FaxMaker puede enviar notificaciones mediante el servidor de correo configurado.

5. Confirme que el destinatario ha recibido el fax y confirme que se ha aplicado toda la configuracion, como
la portada y los encabezados/pies de pagina.

4.6.2 Recepcion de un fax de prueba

1. Desde una linea de fax de prueba, envie un mensaje de fax a una linea de fax conectada y configurada
en GFIl FaxMaker.

2. Vea el estado del fax entrante en Monitor de GF| FaxMaker.

3. Elfax deberia enturarse de acuerdo con las reglas de enrutamiento configuradas. Si no coincide ninguna
regla de enrutamiento o si no se ha configurado ninguna, el fax se enrutara a un enrutador predeterminado.
El fax también deberia dirigirse a los usuarios que se han configurado pararecibir todos los faxes.
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5 Uso de GFI FaxMaker

Este tema contiene informacién sobre:

5.1 Como envian faxes l0S USUArios ......... ... ... ... 67
5.1.1 Envio de faxes a través de correo electronico .......... .. ... 68
5.1.2 Envio de faxes através delclienteweb ... . .. 69
5. 1.3 Reenvio de fax ... o 72

5.2 Como ven los usuarios los faxes recibidos ... .. 74

5.3 Inicio de sesion en la interfaz web de GFI FaxMaker ... .. ... 75
5.3.1 Controlador de impresora delclienteweb ... . .. 75
5.3.2 Configuracion del perfilweb del usuario ... ... ... 76
5.3.3 Libreta de direcciones delclienteweb ... ... .. 77
5.3.4 Supervision de actualizaciones de GFl FaxMaker ... ... 78
5.3.5 Notificaciones del servidor ... ... 80
5.3.6 Proteccion del acceso a la interfaz web mediante SSL ... 80

5.4 Supervision de operaciones de GFI FaxMaker ... ... 82
5.4.1 Supervision de lineas de fax ... ... 82
5.4.2 Supervisidn de faxes en Cola ... .. i 84
5.4.3 Supervision de la cola y de los dispositivosde SMS ... ... 85

D S INfOrMeS 86
5.5.1 Generacion de informes ... .. .. 87
5.5.2 Informes personalizados ... . ... .. 87
5.5.3 Informes programados ... .. 89
5.5.4 Exportacion de datos de la actividad en un CSV ... . 90

5.1 Como envian faxes los usuarios

Los usuarios pueden enviar faxes de las siguientes formas:

Método de fax Descripcion

Cliente web Acceda a la interfaz web de GFI FaxMaker desde un explorador web compatible y redacte
faxes desde el cliente web. Para obtener mas informacion, consulte Envio de faxes a través
del cliente web (pagina 69).
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Método de fax Descripcidn

Correo electrénico Los usuarios pueden enviar faxes directamente desde su cliente de correo electronico
favorito, como Microsoft® Outlook®.
Envie un mensaje de correo electronico a nimerofax@faxmaker.com, donde numerofax se
sustituye por el numero de fax del destinatario. El cuerpo del mensaje de correo electronico se
agregara a la portada. Agregue cualquier archivo adjunto que quiera enviar por fax.
Para obtener mas informacién, consulte Envio de faxes a través de correo electronico (pagina
68).

NetPrintQueue2Fax Para enviar faxes, los usuarios imprimen el contenido con el controlador de impresora de
NetPrintQueue2Fax. El nUmero del destinatario del fax se incluye en el documento con un
formato personalizable, como Fax: 12345678.
Esto permite que se envien faxes con cualquier formato que permita la impresién de contenido
(sin instalar la aplicacién en el equipo de GFI FaxMaker).
Para obtener mas informacién, consulte NetPrintQueue2FAX (pagina 162).

API Utilice herramientas de terceros para generar automaticamente APIl que contengan
informacion sobre los faxes que se enviaran y para automatizar el proceso de envio de faxes.
Almacene las TextAPl o XMLAPI en una ubicacién central y GFl FaxMaker procesara
automaticamente los archivos que se encuentren en esa carpeta.
También puede utilizar Visual Studio para desarrollar API de servicios web que pueda utilizar
para enviar y recibir faxes automaticamente.
Para obtener mas informacion, consulte API de GFI FaxMaker (pagina 166).

5.1.1 Envio de faxes a través de correo electrénico
Los usuarios con licencia pueden enviar faxes directamente desde su cliente de correo electronico:

» Use la libreta de direcciones de Microsoft® Outlook® para los destinatarios que tengan un nimero de
fax configurado. Envie el mensaje de correo electréonicoa [FAX: numerofax], donde numerofax se
sustituye por el nimero de fax del contacto de Outlook®.

= Envie un mensaje de correo electronico a numerofax@faxmaker.com, donde numerofax se sus-
tituye por el numero de fax del destinatario. Por ejemplo: +441273123456Q@faxmaker.com

= Elmismo fax se puede enviar a varios numeros de fax con el mismo formato para cada uno y separados
por puntoy coma (;). Por ejemplo: +441273123456@faxmaker.com; +420313414515@-
faxmaker.com;

NOTA

El administrador de GF| FaxMaker puede personalizar los dominios predeterminados de fax
(faxmaker.com)y SMS (smsmaker . com). Utilice el dominio de fax configurado segun proceda.

La primera pagina del fax contiene el nombre del destinatario, el nombre del remitente, el asunto del correo
electronico y el cuerpo del correo electronico. Si el mensaje de correo electronico contiene archivos
adjuntos, éstos se incluyen en las paginas posteriores del fax.
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Captura de pantalla 35: Envio de un fax con el cliente de correo electronico

Este método esta disponible para todos los usuarios de correo electronico, sin necesidad de instalar otro
software nirealizar una configuracion personalizada.

Para usar este método:

» Agregue a los usuarios que pueden enviar faxes a la lista Usuarios con licencia. Para obtener mas
informacién, consulte Usuarios con licencia (pagina 103).

= Configure los servidores de correo a los que se van a reenviar los mensajes de correo electronico diri-
gidosa *@faxmaker.com, *@smsmaker.com, Fax:*y SMS: * (o sus dominios personalizados) a GFI
FaxMaker. Para obtener mas informacion, consulte Configuracion del servidor de correo (pagina 15).

NOTA

Este método solo se aplica cuando se redirigen mensajes de correo electronico mediante SMTP. No se
aplica cuando se utiliza el descargador POP3 de GFI FaxMaker para recuperar faxes desde un buzon
POP3. Para obtener mas informacion, consulte Envio de faxes y SMS mediante un buzén POP3
(pagina 110).

5.1.2 Envio de faxes a través del cliente web

Los usuarios con licencia pueden enviar faxes si acceden al cliente web de GFI FaxMaker desde un
explorador web compatible. Este método esta disponible para todos los usuarios de GFI FaxMaker, sin
necesidad de instalar otro software en los equipos del usuario.

Para acceder al cliente web, inicie sesion en la consola web de GFI FaxMaker y haga clic en la pestafia
Cliente. En el panel izquierdo, haga clic en Redactar, en Fax.
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Nuevo mensaje de fax

Para

Asunto

[l Agregar archivo adjunto @

Prioridad: Normal v Resolucion: Mormal hd Entrega: Inmediata ¥

Captura de pantalla 36: Envio de faxes a través del cliente web de GFIl FaxMaker

Para enviar un fax, rellene el formulario de mensajes de fax de esta manera:

Parametro Descripcién

de fax

Asunto Escriba el asunto del fax en el campo Introduzca asunto del mensaje.

Destinatarios Introduzca los numeros de todos los destinatarios que recibiran el fax. Separe los diversos des-
tinatarios con una coma (, ) o con un punto y coma (;). Haga clic en Para... para cargar la libreta de
direcciones y seleccionar los destinatarios en la libreta de direcciones. Para obtener mas infor-
macion, consulte Libreta de direcciones del cliente web (pagina 77).

Cuerpo del Introduzca el cuerpo del mensaje que se mostrara en la portada del fax.
mensaje La firma personal se mostrara automaticamente en la parte inferior. Para obtener mas informacion,
consulte Preferencias personales y configuracion del cliente web (pagina 71).
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Parametro Descripcién

de fax

Archivos Arrastre y suelte archivos a un fax, al area del cuerpo del mensaje, o haga clic en Agregar archivo

adjuntos adjunto para seleccionar los archivos para el fax.

En el caso de que haya varios archivos adjuntos, GFI FaxMaker enviara los archivos adjuntos en el
orden mostrado. Para organizar el orden de envio de los archivos adjuntos, arrastre y suelte los
archivos adjuntos en el orden que quiera.

Formatos de archivo predeterminados

Formatos de archivo compatibles con el cliente web de GFI FaxMaker:

= Texto sin formato: .txt

= Texto enriquecido: .rtf

= Documento portatil: .pdf

= |magenes: gif, .jpeg, .jpg, .fax, if, .tiff

= MIME HTML: .mht

= Microsoft Word: .doc, .docx

=  Microsoft Excel: .xls, .xlsx

= Microsoft PowerPoint: .ppt, .pptx

= Microsoft Visio: .vsd, .vsdx

NOTA: Se requiere una version con licencia de Microsoft® Office® en el servidor de GFI FaxMaker
para convertir formatos de archivo de Microsoft® Office®.

Otros formatos de archivo

Use la impresora web para enviar otros formatos de archivo que no sean compatibles con GFlI
FaxMaker de forma predeterminada. El controlador de la impresora web convertira los archivos en
los equipos de los clientes. Para obtener mas informacion, consulte Controlador de impresora del
cliente web (pagina 75).

Prioridad Seleccione la prioridad del fax. Cuando GFI FaxMaker tenga que enviar varios faxes, los faxes con
mayor prioridad se enviaran en primer lugar, mientras que los faxes con menor prioridad se enviaran
después.

Resoluciéon La calidad de la imagen del fax. Los faxes de alta resolucion (buena) presentan una mejor calidad,
pero tardan mas tiempo en enviarse que los que tienen una resolucion normal.

Entrega Elija si desea enviar el fax inmediatamente o enviarlo a una hora y fecha concretas.

NOTA: El proceso de transmision real puede ser diferente al configurado, en funcion del nimero de
faxes que haya en la cola de GFl FaxMaker y del momento en el que una linea de fax esté disponible.

Preferencias personales y configuracién del cliente web

La configuracion personal del cliente se aplica de forma predeterminada a todos los mensajes redactados

en el cliente web. En la barra de menu superior, haga clic en o para abrir la pantalla de configuraciéon y
seleccione Cliente en el panel izquierdo.

GFI FaxMaker 5 Uso de GFl FaxMaker | 71



Firma:

Resolucion: Norma —
Portada: m
o Por defecto Personalizada
Cadigo de
facturacion:

Captura de pantalla 37: Configuracion de las referencias del cliente web

Configure las siguientes opciones del cliente web:

Parametro Descripcion

de fax

Firma Redacte su firma. Este texto se agrega automaticamente al cuerpo del mensaje de fax.

Resolucién Configure la calidad predeterminada de las imagenes de fax. Los faxes de alta resolucion (buena)
presentan una mejor calidad, pero tardan mas tiempo en enviarse que los que tienen una resolucion
normal.

Esta configuracion se puede anular al redactar un fax.

Caratula Elija si desea agregar una portada a los mensajes de fax.
Si agrega una portada, seleccione la portada que quiera agregar:
» Predeterminado: la portada predeterminada configurada por el administrador de GFl FaxMaker se
afade a los mensajes de fax.
» Personalizado: escriba el nombre de una portada personalizada configurada en GFl FaxMaker.
Pongase en contacto con el administrador para obtener una lista de portadas disponibles.

Cdédigo de Si procede, introduzca el codigo de facturacion segun le indique el administrador de GFI FaxMaker.
facturacion Deje este campo vacio si su organizacién no requiere un codigo de facturacion.

NOTA

Esta configuracion se aplica Unicamente cuando se envian faxes desde el cliente web y no cuando se
envian faxes mediante otros métodos.

5.1.3 Reenvio de fax

Cuando GFIl FaxMaker envia un fax, se envia un correo electronico al remitente con informacién importante
del fax (un informe de transmisién). Si el envio del fax falla o si desee reenviar ese fax a un destinatario
diferente, use el informe de transmision para reenviar el fax.

Para reenviar el fax al destinatario original, responda al informe de transmisién y no cambie ninguno de los
campos del correo electronico. GFI FaxMaker no incluye el informe de transmision en el fax, pero reenvia el
mensaje de fax original.
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Para reenviar el fax a un nuevo destinatario, responda al informe de transmisién y cambie el campo Para
con el numero de fax del nuevo destinatario con este formato: <faxnumber>@faxmaker.com. Por
ejemplo, +420313414515@faxmaker.com. No cambie ningin otro campo del mensaje y haga clic en
Enviar. GFI FaxMaker reenvia el contenido del fax original y actualiza los campos de la portada
relacionados con el destinatario para que coincidan con los del nuevo destinatario.

Notas importantes:

1. El campo de asunto del informe de transmisién contiene un comando de la API : : resend y uniden-
tificador del trabajo que permiten que GFI FaxMaker encuentre el fax original al reenviar un fax. Si se modi-
fican estos detalles, GFI FaxMaker no podra identificar el fax para el reenvio, dando lugar a un error o al
envio de un fax con el informe de transmision.

2. De forma predeterminada, GFl FaxMaker almacena los faxes enviados durante dos dias, y los faxes que
no se han podido enviar durante una semana. Los usuarios no pueden reenviar faxes tras esos periodos.

3. Eladministrador puede deshabilitar el reenvio de faxes al no almacenar los faxes. Para obtener mas
informacion, consulte Alimacenamiento de faxes (pagina 131).

4. El administrador de GFI FaxMaker puede personalizar los dominios predeterminados de fax (fax-
maker.com)y SMS (smsmaker . com). Utilice el dominio de fax configurado segun proceda.
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5.2 Como ven los usuarios los faxes recibidos

Los faxes recibidos se reenvian al usuario por correo electronico. El mensaje de correo electrénico
contendra un informe de fax y el archivo de fax incluido como archivo adjunto. Los faxes se pueden adjuntar
en varios formatos, como PDF.

Configure las opciones de enrutamiento para que GFI FaxMaker enrute los faxes recibidos al destinatario
correcto. Para obtener mas informacioén, consulte Enrutado de faxes (pagina 172).

Fax received from 123456789
123456789 @faxmaker.com [123456789@faxmaker.com]

Sent: 25 June 2015 12:59
To: Administrator

Attachments: [ 20150625 115926 00006.fax (23 KB)

GFIl FaxMaker

J Fax Received

You have successfully received a fax via GFl FaxMaker. Fax information is listed below. Fax image
is attached.

Fax details:

« Date and time: 25/06/2015 11:50:27

+ Subject Fax received from 123456780
« Line speed: 14400 bps

« Total connection time: 00:23

« Fages: 1

« Resolution: Fine

« Remaote fax ID:

« Line number: 0

« DTMF/DID number:

Fegards,
GFI FaxMaker

Fax OCR

This is a test fax message from 123456789 to Administrator.

Copyright & 2015 GFl Software

Captura de pantalla 38: Notificacion por correo electronico para confirmar la recepcion de un nuevo fax

Los faxes recibidos también se pueden imprimir y almacenar en una carpeta del disco automaticamente.
NOTA

Si hay que redirigir un fax recibido a un usuario de APl web, el fax no se entregara por correo
electrénico, sino que debera recogerse con la API de servicios web.
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5.3 Inicio de sesidn en la interfaz web de GFIl FaxMaker

Los usuarios de GFI FaxMaker pueden iniciar sesion en la interfaz web para acceder al cliente web y enviar
faxes y SMS. Los administradores pueden usar la interfaz web para generar informes y supervisar el
funcionamiento de GFI FaxMaker.

Para acceder a la interfaz de GFI FaxMaker desde el explorador, escriba la siguiente direccion URL:
http://<nombre de host de GFI FaxMaker>/FaxMaker

Por ejemplo: http://myfax.mydomain.com/FaxMaker
Escriba sus credenciales para iniciar sesion en GFl FaxMaker segun el modo de usuario:

» Active Directory: Escriba su nombre de usuario y contrasefia de Active Directory. Normalmente son las
mismas credenciales que se utilizan para iniciar sesion en Windows®.

» QGFI Directory: Solo cuando GFI FaxMaker esté instalado en modo GFI Directory, escriba las cre-
denciales de GFI Directory. Asegurese de se asigna una contrasefia de GF| Directory a los usuarios para
que puedan autenticarse e iniciar sesion en la interfaz web. Silos usuarios no disponen de una contrasefa,
envieles un correo electronico de bienvenida que les permita establecer una contrasefa. En la pantalla de
configuracion Usuarios con licencia, seleccione los usuarios o grupos a los que quiera enviar el correo elec-
trénico de bienvenida y haga clic en Enviar instrucciones de bienvenida.

NOTA

Solo los usuarios con licencia pueden iniciar sesion en la interfaz web. Asegurese de agregar a todos
los usuarios con acceso al cliente web en la pantalla Usuarios con licencia de GFl FaxMaker. Para
obtener mas informacion, consulte Usuarios con licencia (pagina 103).

Para obtener informacion sobre como usar la interfaz web, consulte los siguientes temas:
= Envio de faxes a través del cliente web

» Envio de SMS a través del cliente web

» Uso de laimpresora web para enviar faxes a través de un cliente web
= Supervision de la operaciéon

= Supervision de notificaciones del sistema

» Funcionamiento de los informes

» Configuracion de actualizaciones del sistema

= Cambio del idioma de la interfaz web

= Restablecimiento de la contrasefia de usuario

£ EX|g|r SSL

5.3.1 Controlador de impresora del cliente web

La impresora del cliente web de GFI FaxMaker permite que los usuarios impriman documentos en sus
equipos antes de enviar el fax con el cliente web. Esto garantiza que se minimiza la conversion de archivos
que se procesa en el servidor de GFI FaxMaker. Permite que los usuarios usen aplicaciones nativas para
imprimir documentos que no se puedan convertir en el servidor de GFI FaxMaker. Por ejemplo, los usuarios
que tengan Adobe InDesign instalado en su equipo pueden enviar por fax documentos de Adobe InDesign
al imprimir documentos con la impresora web de GF| FaxMaker.
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Como funciona la impresora web

Instale el controlador de la impresora web en el equipo del cliente. Para enviar un fax a través de la
impresora web:

1. Imprima un documento o archivo con la impresora web. Se llamara FAXmaker.

2. Al acabar, el contenido impreso se cargara en GFl FaxMaker y la interfaz web de GFI FaxMaker se car-
gara automaticamente en una nueva ventana del explorador.

3. Inicie sesion en la interfaz web de GFI FaxMaker en la ventana que se ha cargado automaticamente.

4. El cliente se iniciara automaticamente con el documento impreso previamente cumplimentado en la
zona de archivos adjuntos. El nombre del archivo adjunto es Archivo precargado.

5. Rellene el formulario de mensaje y pulse Enviar para transmitir el fax.
Instalacién de la impresora web

NOTA

GFIl FaxMakerLa impresora web no se puede instalar en un equipo en el que ya se haya instalado el
cliente de .

Para descargar e instalar la impresora web:

1. Inicie sesion en la interfaz web de GF| FaxMaker.

2. Enla barra de menu superior, haga clic en O para abrir la pantalla de configuracién y seleccione Cliente
en el panel izquierdo.

3. En Instalador de impresora web, lea las condiciones y, si acepta, haga clic en Acepto las condiciones
de la impresora web. No podra descargar la impresora web si no acepta las condiciones.

4. Haga clic en Descargar para iniciar la descarga.
5. Cuando termine la descarga, inicie el instalador.

6. Escriba la URL del servidor de GFI FaxMaker. El valor sera el mismo que se use para acceder a la
pagina de inicio de sesion en la interfaz web. Por ejemplo, https://fax.mydomain.com/FaxMaker.
Haga clic en Probar para comprobarlo.

7. Haga clic en Instalar para empezar la instalacion.
8. Haga clic en Finalizar cuando se complete la instalacion.

Se agregara la nueva impresora FAXmaker a la lista de dispositivos de impresién.

5.3.2 Configuracion del perfil web del usuario

Cambio del idioma de la interfaz web de GFIl FaxMaker

Para cambiar el idioma de la interfaz web GFI FaxMaker:

1. En la barra de menu superior, desplace el cursor sobre el icono de perfil E y haga clic en Perfil.

2. En el area ldioma de pantalla, seleccione el idioma que prefiera y haga clic en Guardar.

Restablecimiento de la contrasena

Para cambiar su contrasefia de inicio de sesion en la interfaz web:
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1. En la barra de menu superior, desplace el cursor sobre el icono de perfil E y haga clic en Perfil.
2. En el 4area Restablecer contraseiia, haga clic en Cambiar la contrasena.
3. Introduzca la contrasefia actual, la nueva contrasefia y confirme la nueva.

4. Haga clic en Guardar contraseiia.

NOTA

Esta opcién no esta disponible al utilizar las credenciales de dominio (Active Directory) para iniciar
sesion en GFl FaxMaker.

5.3.3 Libreta de direcciones del cliente web

La libreta de direcciones del cliente web de GFI FaxMaker permite almacenar y administrar listas de
destinatarios, detalles de contacto y sus datos. Los contactos de la libreta de direcciones pueden
compartirse con todos los usuarios de GF| FaxMaker o almacenarse como privados, de modo que solo
tenga acceso el usuario que haya creado el contacto. Cuando GFIl FaxMaker esta instalado en un entorno
de Microsoft Exchange, la libreta de direcciones también puede recuperar los contactos personales de la
cuenta de usuario.

Al redactar un fax o SMS, haga clic en Para, junto al campo en el que se especifican los destinatarios, para
cargar la libreta de direcciones.

¥ Muevo contacto

Seleccionar destinatarios

Eob Jones 11112222 33334444
Jane Smith 33334444 35556666
John Does 09991111 BHEER2222

Cancelar Agregar destinatanos

Captura de pantalla 39: Libreta de direcciones del cliente web

Seleccione las acciones que desee realizar en la libreta de direcciones del cliente web:
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Elegir destinatarios de fax/SMS

Abra la libreta de direcciones y elija a los destinatarios del fax o SMS.

La lista de destinatarios incluira lo siguiente:

= Todos los contactos personales que haya agregado el usuario.

» Contactos que hayan agregado otros usuarios y que se hayan establecido como publicos.

= Lista de contactos personales de la cuenta de Microsoft Exchange del usuario. Solo estan disponibles
en entornos de Microsoft Exchange cuando GFI FaxMaker tiene acceso a la lista de contactos personales
del usuario.

Utilice la barra de busqueda buscar contactos concretos mediante su nombre, apellido, fax o nimero de
movil.

Haga clic en Agregar destinatarios para cerrar la libreta de direcciones y agregar los contactos
seleccionados al cuadro de destinatarios del fax/SMS.

Adicién de nuevos contactos
1. Para crear un contacto, haga clic en Nuevo contacto.

2. Elija si quiere que todos los usuarios de GF| FaxMaker puedan acceder al contacto. Elija Privado para
que solo pueda acceder usted al contacto, o Publico para que todo GFI FaxMaker pueda usar el contacto.
Los contactos publicos solo podra modificarlos o eliminarlos el usuario que cree el contacto o los admi-
nistradores de GFI FaxMaker. El resto de usuarios no pueden eliminar ni modificar los contactos publicos.

3. Especifique los datos personales y de contacto del contacto. Estos datos se utilizan para rellenar los cam-
pos de la portada. Por ejemplo, sila portada incluye un campo para la empresa del destinatario, se relle-
nara automaticamente con el nombre de empresa especificado. Es necesario afiadir el nombre y el

numero de fax o maévil. El resto de detalles son opcionales.

4. Haga clic en Guardar contacto para agregar el nuevo contacto a la libreta de direcciones.

Cambio de los detalles de contacto

Haga clic en un contacto para ver los detalles del contacto. Aplique los cambios necesarios y haga clic en
Actualizar contacto.

Los detalles de contacto solo podra modificarlos el usuario que haya creado el contacto o los
administradores de GFI FaxMaker. El resto de usuarios solo pueden ver los detalles de contacto. Los
contactos de Microsoft Exchange no se pueden modificar desde GFI FaxMaker.

Eliminar uno o varios contactos

Elija los contactos que desee eliminar y haga clic en Eliminar contacto. Haga clic en Aceptar para
confirmar la eliminacion.

Los detalles de contacto solo podra eliminarlos el usuario que lo haya creado o los administradores de GFI
FaxMaker. Los contactos de Microsoft Exchange no se pueden eliminar de GFI FaxMaker.

IMPORTANTE

Los contactos eliminados se quitaran de forma permanente y no se podran recuperar tras la
eliminacion.

5.3.4 Supervision de actualizaciones de GFl FaxMaker

Supervise y configure el modo en que GFI FaxMaker descarga e instala actualizaciones de GFI Software.
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1. Inicie sesion en la interfaz web de GFI FaxMaker y, en la barra de menu superior, haga clic en Con-
figuracion ]

2. En el panel izquierdo, elija Actualizaciones.

GFI FaxMaker

& ura Updates

CONFIGURACION DEL SISTEMA
Platform updates

Updates List ~ Check

Updates

Captura de pantalla 40: Configuracion de actualizaciones

3. Configure las opciones siguientes:

Opcidn Descripcion

Actualizaciones Muestra una lista de actualizaciones pendientes e instaladas para el servidor de GFI FaxMaker.
de plataforma Haga clic en cualquier entrada de la lista para ver informacion adicional. Haga clic en Comprobar
para comprobar si hay alguna actualizaciéon nueva disponible.

Actualizaciones Elija si quiere instalar actualizaciones automaticamente cuando estén disponibles.

automaticas Si habilita esta configuracion, defina una programacion para instalar las actualizaciones. Se
recomienda instalar las actualizaciones en horas de poca actividad.
Marque la opcion para aplicar las actualizaciones importantes de la plataforma inmediatamente y
se instalaran en cuanto estén disponibles.

Notificaciones Habilite esta opcion para recibir notificaciones por correo electrénico cuando las actualizaciones
estén disponibles o se hayan instalado. Cuando la habilite, podra seleccionar cualquiera de las
siguientes opciones:

» Nuevas actualizaciones disponibles: se enviaran notificaciones por correo electrénico cuando
GFl FaxMaker encuentre una nueva actualizacion.

» La actualizacion de la plataforma se ha instalado correctamente: se enviaran notificaciones
por correo electrénico cuando se instalen actualizaciones correctamente. Tenga en cuenta que
GFI FaxMaker siempre envia una notificacién cuando se produce un error al instalar una actua-
lizacion.

» Avisar a todos los administradores: se informara de las actualizaciones a todos los admi-
nistradores de fax. Desmarque la opcion para introducir manualmente la lista de direcciones de
correo electrénico que recibiran las notificaciones.

4. Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.
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5.3.5 Notificaciones del servidor

En la zona de notificaciones, puede ver los eventos del sistema generados por servicios de GFI FaxMaker.
Use las notificaciones para supervisar la funcionalidad y el funcionamiento de GFI FaxMaker.

Para acceder a las notificaciones, en el menu superior de navegacion de la interfaz web de GFI FaxMaker,
haga clicen n

GFl FaxMaker liente 4 Monitor

Ll |nfarmes

MNOTIFICACIONES

Todo

NOTIFICACION *  ORIGEN T FECHAITIEMPO =
2017-03-31
o WebClientCleanup::5tart AS Plugins. WebClientCleaner e
02:49:17
2017-03-31
0 ArchivePlugin:Star AS Plugins Archiving. Processing iy
- . 02:49:13
0 Restart ATTENDENT... FaxMaker.v19.Upgrade.FaxMakerArchiving
I ki . R T - 2017-03-3
0 App:OnStartUp: CommandLine Mode ON Archiving.Migration.UL.WpfApp (455
MBIl
FilePickUpSechduler:Stop: called but collecter not e " - 2017-03-3
AS.Plugins Archiving Processing = 4
started. = o = 02:48:33
e 2017-03-31
o WebClientCleanup:Stop AS. Plugins. WebClientCleaner . )
02:48:33

Captura de pantalla 41: El area de notificaciones
Realice las siguientes acciones:

Accion Descripcion

Filtrar even-  Use el menu de la izquierda para filtrar notificaciones por tipo. Filtros disponibles: Todo, Informacion,
tos por tipo Advertencia o Error. Al elegir un tipo, solo se mostraran en el panel principal de visualizacion los even-
tos que coincidan con el tipo seleccionado.

Buscar y fil- Use los campos Buscar y Filtrar fuentes para localizar eventos concretos.
trar eventos

Ver infor- Haga clic en cualquier icono de notificacion para ver informacion detallada sobre el evento.
macion adi-
cional

5.3.6 Proteccion del acceso a la interfaz web mediante SSL

Puede usar certificados HTTPS para proteger el acceso a la interfaz web de GFI FaxMaker. Configure IIS
para que utilice HTTPS y asi establecer una conexidn segura cuando los usuarios de la red acceden a la
interfaz web de GFI FaxMaker.

Esta funcién esta especialmente recomendada cuando se accede a la interfaz web de GF| FaxMaker desde
redes externas, para que todas las comunicaciones estén cifradas.

Para habilitar HTTPS para la interfaz web de GF| FaxMaker:

Paso 1: Configure un certificado HTTPS
Configure el servidor web IIS para que use un certificado.

Para crear o importar un certificado:
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1. Abra Administrador de Internet Information Services (IIS).
2. Seleccione Servidor.
3. En el panelizquierdo, bajo IIS, haga clic en Certificados de servidor.

4. En Accién puede importar un certificado existente o crear un certificado autofirmado.

NOTA

El certificado creado o importado en IIS se debe distribuir a los equipos desde los que se debe acceder
a la interfaz web de GFI FaxMaker.

Paso 2: Configuracion del enlace HTTPS

Asegurese de que los enlaces HTTPS estén habilitados en el servidor web en el que esta alojado el sitio
web de GFI FaxMaker:

1. Abra Administrador de Internet Information Services (lIS).

2.Vaya a Servidor > Sitios.

3. Haga clic con el boton derecho del ratén en Sitio web predeterminado y seleccione Modificar enlaces.
4. Haga clic en Agregar... y seleccione HTTPS.

5. El puerto predeterminado esta ajustado en 44 3. Si se debe usar otro puerto, puede cambiarlo aqui.

6. En Certificado SSL, seleccione el certificado importado o creado en el paso anterior.

7. Haga clic en Aceptar dos veces.

8. Haga clic en Cerrar para finalizar el proceso.

Paso 3: Exigir el uso de SSL

Exija el uso de SSL para asegurarse de que los usuarios utilicen HTTPS para acceder a la interfaz web de
GFI FaxMaker:

1. Abra Administrador de Internet Information Services (IIS).

2. Vaya a Servidor > Sitios > Sitio web predeterminado.

3. Seleccione el directorio virtual de GFl FaxMaker. (La opcion predeterminada es Faxmaker).
4. En el panel izquierdo, bajo IIS, haga clic en Configuraciéon de SSL.

5. Seleccione Requerir SSL.

6. Seleccione Requerir en la opcién Certificado de cliente.

7. Haga clicen Aplicar.

Tras realizar los pasos indicados anteriormente en su nhavegador favorito, acceda a
https://servername/Faxmaker.
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5.4 Supervision de operaciones de GFIl FaxMaker

GFl FaxMaker # Cliente 4 Monitor wl Informes o ) (7] L
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Captura de pantalla 42: Monitor web de GFIl FaxMaker

Use el monitor de GFlI FaxMaker para realizar un seguimiento y administrar la transmision de fax y de
SMS de GFI FaxMaker, asi como las operaciones de la cola.

Para acceder al monitor, inicie sesion en la consola web de GFI FaxMaker y haga clic en el panel pertinente
de la pestafia Monitor de la barra de menu superior.

NOTA

Solo los administradores de fax tienen acceso al monitor. Para obtener mas informacion, consulte
Administradores de fax (pagina 107).

Use estos temas para obtener informacion sobre como usar el monitor de GFI FaxMaker:

5.4.1 Supervision de lineas de fax ... ... . . 82
5.4.2 Supervision de faxes €n Cola ... .. L 84
5.4.3 Supervision de la cola y de los dispositivos de SMS ... .. 85

5.4.1 Supervision de lineas de fax

Use el monitor de GFI FaxMaker para realizar un seguimiento de la actividad de los dispositivos y de las
lineas de fax en tiempo real. El panel Lineas de fax muestra todos los dispositivos de fax configurados y su
estado de transmision actual.

Para acceder al monitor, inicie sesion en la consola web de GFI FaxMaker y haga clic en el panel pertinente
de la pestafia Monitor de la barra de menu superior.
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NOTA

Solo los administradores de fax tienen acceso al monitor. Para obtener mas informacion, consulte
Administradores de fax (pagina 107).
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Captura de pantalla 43: Supervision de lineas de fax
Use el panel izquierdo del panel para filtrar las lineas de fax por su estado actual.

Los administradores también pueden realizar varias acciones para administrar las lineas de fax:

Accién Descripcién

Cambiar frecuencia de actualizacién Defina el intervalo de tiempo para actualizar los datos de la pagina de
lineas de fax.
Reiniciar el servidor Haga clic en para reiniciar el servicio de servidor de fax GFI FaxMaker. Rei-

niciar el servicio es util cuando hay problemas en las lineas de fax o en la
transmisién de fax. También es necesario reiniciar el servicio al aplicar cam-
bios al medio de fax de su eleccion (por ejemplo, al aplicar cambios a la con-
figuracion de XCAPI).

Inicializar lineas de fax En el panel izquierdo, haga clic en la pestaia No inicializado y localice los
dispositivos de fax que quiera inicializar. Esta accién solo esta disponible
para ciertos tipos de lineas.

Parar el progreso del fax Para finalizar la transmision de fax de una linea concreta, haga clicen .7,

en la columna Estado de la transmisidn de ese dispositivo de fax. Haga clic
en Aceptar para confirmar.

El monitor Lineas de fax también incluye informacion sobre lo siguiente:

Caracteristica Descripcién

Fuera de la cola El nimero de faxes que todavia no se han procesado ni se han afadido a la cola de
transmision.

Convertidor Muestra la actividad actual del convertidor de correo electronico a fax.

Ultimo archivo El ultimo archivo adjunto que ha procesado el servicio de fax.
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Caracteristica Descripcién

Frecuencia de actua- El intervalo de tiempo configurado para actualizar el contenido de la pagina.
lizacién

5.4.2 Supervision de faxes en cola

Use el monitor de GFI FaxMaker para hacer un seguimiento de los faxes en cola y listos para su
transmision.

Para acceder al monitor, inicie sesion en la consola web de GFIl FaxMaker y haga clic en el panel pertinente
de la pestafia Monitor de la barra de menu superior.

NOTA

Solo los administradores de fax tienen acceso al monitor. Para obtener mas informacion, consulte
Administradores de fax (pagina 107).

GFl FaxMaker [ al + Monitor ul informes &% /) [+] F S

© Restart MTA

FAX STATUS .
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Todo

FAX ¢ REMITENTE % DESTINATARIO ¥  FECHA S PRIORITY =  LINEA DEFAX ¥ FILENAME

Captura de pantalla 44: Supervision de faxes en cola
Use el panel izquierdo del panel para filtrar los faxes de la cola por su estado actual.

Los administradores pueden usar el panel Faxes en cola para hacer lo siguiente:

Accién Descripcién

Buscar Escriba una palabra para buscar faxes en los campos Remitente, Destinatario o Prioridad en la cola.
faxes en la
cola

Ver infor- Haga doble clic en cualquier fax de la cola para ver mas informacion detallada sobre ese fax concreto.
macién del
fax

Quitar un Seleccione uno o mas faxes para quitarlos de la cola. También puede hacer clic en @ para

faxde la seleccionar todos los faxes mostrados. Haga clic en Suprimir y en Aceptar para confirmar la

cola eliminacion.

Reiniciar el Haga clic para reiniciar el servicio Agente de Transferencia de Mensajes de GFI FaxMaker cuando sea
MTA necesario.
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5.4.3 Supervision de la cola y de los dispositivos de SMS

Use el monitor de GFI FaxMaker para realizar un seguimiento de la actividad de los dispositivos de SMS'y
de la transmisién de SMS.

Para acceder al monitor, inicie sesion en la consola web de GFI FaxMaker y haga clic en el panel pertinente
de la pestafia Monitor de la barra de menu superior.

NOTA

Solo los administradores de fax tienen acceso al monitor. Para obtener mas informacion, consulte
Administradores de fax (pagina 107).

GFI F GXMGRE'( (2 Cliente 4 Monitor ul Informes

Dispositivos SMS
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98993999 7
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Captura de pantalla 45: Supervision de SMS
El panel SMS muestra la lista de dispositivos de SMS'y las propiedades y el estado de transmisién actual.

El panel también contiene la siguiente informacion:

Caracteristica Descripcién

SMS en cola El nimero total de SMS en cola que se enviaran a los dispositivos para su
transmision.

Ultimo nimero SMS El dltimo numero de teléfono al que se envio el SMS.

SMS locales enviados (tltimos 30 dias) El nimero de SMS locales enviados en los ultimos 30 dias.

SMS internacionales enviados (lltimos El nimero de SMS internacionales enviados en los ultimos 30 dias.

30 dias)
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5.5 Informes

GFI FaxMaker permite que los administradores puedan acceder y generar informes que proporcionen
informacioén sobre el uso del fax y los SMS.

Los informes se basan en datos registrados en la base de datos de archivado Firebird o Microsoft®
SQL/MSDE de GFI FaxMaker. Asegurese de que la base de datos contiene todos los datos de GFI
FaxMaker que quiere incluir en el informe. Por ejemplo, cuando se cambie el back-end de base de datos de
Firebird a Microsoft® SQL/MSDE, ejecute la herramienta de migracion para migrar los datos histéricos de la
base de datos de Firebird a la base de datos nueva. Esto garantiza que los datos histéricos se incluyen en
todos los informes que se generan.

Para acceder a los informes, inicie sesion en la consola web de GFI FaxMaker y haga clic en la pestaiia
Informes del menu superior. Solo los administradores de GF| FaxMaker tienen acceso a esta pantalla, que
no se muestra a los usuarios normales que inician sesién en la consola web.

Use el panelizquierdo de la pantalla Informes para filtrar los informes. En la seccion Informes
predeterminados, elija Todo para ver todos los informes predeterminados. También puede hacer clic en
Fax o en SMS para ver los informes predeterminados relacionados con la utilizacion del fax o los SMS
respectivamente. Desde la seccién Corporativo, acceda a sus informes personalizados o programados.

Informe de uso del fax
(grafico)

Generado el: 18/04/2015 14:47

PARAMETROS DEL INFORME

Intervalo de fechas: 26/01/2015 - 02/02/2015
Nombre del host: Sin seleccionar

Codigo de Sin seleccionar
facturacion:

Direccién de correo  Sin seleccionar
electronico del

usuano:

Linea de fax: Sin seleccionar
Estado: Sin seleccionar

a0
B Faxes recibidos

70 B Faues enviados

60
50
40

a0

Faxes enviados/recibidos en total

1}26/2015 1}27}2015 1/28f2015 1/29{2015 1/31/2015

Captura de pantalla 46: Un informe grafico del uso del fax de muestra
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5.5.1 Generacion de informes

Los informes se pueden descargar inmediatamente desde la consola web de GFI FaxMaker o enviarse por
correo electrénico a una lista personalizada de destinatarios.

1. Inicie sesion en la consola web de GFI FaxMaker y elija la pestaia Informes.

2. Use el panel izquierdo de la pantalla Informes para filtrar los informes. En la secciéon Informes pre-
determinados, elija Todo para ver todos los informes predeterminados. También puede hacer clic en Fax
o en SMS para ver los informes predeterminados relacionados con la utilizacion del fax o los SMS res-
pectivamente. Desde la seccion Corporativo, acceda a sus informes personalizados o programados.

3. Para generar y descargar un informe sin personalizar la configuracion, pase el raton por encima del
informe y haga clic en Descargar ahora. Como alternativa, haga clic en Personalizar para abrir la con-
figuracion del informe.

4. En la pestaiia General, configure las siguientes opciones: Las opciones disponibles se pueden variar
entre los diferentes tipos de informe. Estas son las opciones basicas y comunes de los informes.

Opcion Descripcion

Ambito El periodo de tiempo que abarcan los datos del informe. Elija un periodo de tiempo relativo con respecto a
la fecha de generacién del informe. Por ejemplo, elija Ultimos 7 dias para mostrar los datos de una
semana antes de la fecha de generacion del informe. También puede especificar un intervalo de fechas
personalizado con fechas Desde y Hasta personalizadas.

Informe Elija la opcion para mostrar los datos del informe que tengan una propiedad concreta. Estado permite

de filtrar los informes segun el estado de transmision del mensaje. En el campo de texto Agregar filtros,
escriba o elija los datos que desea filtrar. Haga clic en + para aplicar el filtro. Repita el proceso para
agregar todos los filtros que desee.
Por ejemplo, para mostrar los faxes transmitidos a través de linea 23 y que han resultado en error, elija
Linea de fax, agregue el filtro 23 y haga clic en +. A continuacion, elija Estado, seleccione Errory haga clic
en +.

Agrupar Define como se agrupan los datos del informe. Elija Todo tener distintas secciones en el informe, agru-
por padas de todas las formas posibles. También puede agrupar los datos mediante una propiedad concreta.
Por ejemplo, elija Dia para mostrar el uso total de cada dia dentro del &mbito de trabajo.

Formato Elija el formato del informe cuando se genere.

5. Cuando se configuren todos los datos del informe, elija como desea generar el informe:

» Guardar como personalizado: Haga clic en este botén para guardar el informe como personalizado
antes de generarlo, lo que le permitira guardar la configuracion del informe y volver a generarlo sin tener
que volver a ajustar la configuracién. Para obtener mas informacion, consulte Informes personalizados
(pagina 87).

» Descargar ahora: Haga clic en este boton para descargar el informe tal y como lo haya configurado.

= Enviar ahora: Vaya a esta pestafa para enviar el informe por correo electrénico. Especifique los des-
tinatarios del informe y haga clic en Enviar.

» Enviar por correo electrénico de forma periddica: Vaya a la pestafia Programacion para enviar este
informe por correo electrénico cada dos dias. Para obtener mas informacion, consulte Informes pro-

gramados (pagina 89).

5.5.2 Informes personalizados

Los informes personalizados son informes preconfigurados con filtros de datos personalizados que estan
disponibles en todo momento.

Para abrir la lista de informes personalizados, en el panel izquierdo, vaya a Corporativo > Personalizado.
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Creacidén de un informe personalizado

1. Desplace el cursor sobre un informe predeterminado que servird como base del informe personalizado y
haga clic en Personalizar.

2. Haga clic en el nombre del informe que aparece en la parte superior y escriba un nombre personalizado
para especificar el nombre del informe. El nombre del informe debe ser unico.

3. Haga clic en la descripcién del informe que aparece debajo del nombre y escriba una descripcion del
informe que ayude a conocer el objetivo del mismo.

4. En la pestafia General, configure las siguientes opciones: Las opciones disponibles se pueden variar
entre los diferentes tipos de informe. Estas son las opciones basicas y comunes de los informes.

Opcién Descripcion

Ambito El periodo de tiempo que abarcan los datos del informe. Elija un periodo de tiempo relativo con respecto a
la fecha de generacién del informe. Por ejemplo, elija Ultimos 7 dias para mostrar los datos de una
semana antes de la fecha de generacion del informe. También puede especificar un intervalo de fechas
personalizado con fechas Desde y Hasta personalizadas.

Informe Elija la opcion para mostrar los datos del informe que tengan una propiedad concreta. Estado permite

de filtrar los informes segun el estado de transmision del mensaje. En el campo de texto Agregar filtros,
escriba o elija los datos que desea filtrar. Haga clic en + para aplicar el filtro. Repita el proceso para
agregar todos los filtros que desee.
Por ejemplo, para mostrar los faxes transmitidos a través de linea 23 y que han resultado en error, elija
Linea de fax, agregue el filtro 23 y haga clic en +. A continuacion, elija Estado, seleccione Error y haga clic
en +.

Agrupar Define como se agrupan los datos del informe. Elija Todo tener distintas secciones en el informe, agru-
por padas de todas las formas posibles. También puede agrupar los datos mediante una propiedad concreta.
Por ejemplo, elija Dia para mostrar el uso total de cada dia dentro del &mbito de trabajo.

Formato Elija el formato del informe cuando se genere.

5. Haga clic en Guardar como personalizado para guardar el informe personalizado. El informe se alma-
cenardy se podra acceder a él desde la pestafia del panel izquierdo Corporativo > Personalizado.

Generacion de informes personalizados

Para generar un informe personalizado, en el panel izquierdo, vaya a Corporativo > Personalizado. Elija
como desea recibir el informe:

» Descargar inmediatamente: coloque el cursor del ratdén sobre el informe y haga clic en Descargar
ahora.

» Enviar informe por correo electrénico: Haga clic en Personalizary vaya a la pestafia Enviar ahora.
Especifique los destinatarios del informe y haga clic en Enviar.

= Enviar por correo electrénico de forma periédica: Haga clic en Personalizar y vaya a la pestafia Pro-
gramacion para enviar este informe por correo electronico cada dos dias. Para obtener mas informacion,
consulte Informes programados (pagina 89).

Modificacién de un informe personalizado

Para cambiar la configuracion de un informe personalizado, en el panel izquierdo, vaya a Corporativo >
Personalizado. Desplace el cursor sobre el informe que quiera modificar y haga clic en Personalizar.
Aplique los cambios necesarios y haga clic en Guardar.
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Eliminacidn de informes personalizados

Los informes personalizados se pueden eliminar uno por uno o varios a la vez. Para eliminar informes
personalizados, en el panel izquierdo, vaya a Corporativo > Personalizado.

= Para eliminar varios informes de una vez, haga clic en el signo de comprobacion © dela esquina supe-
rior derecha de los informes que quiera eliminar. Cuando haya seleccionado todos los informes que quiera
- . ®
eliminar, haga clic en
eliminacion.

, en la parte superior izquierda de la vista. Haga clic en Aceptar para confirmar la

= Para eliminar un informe, desplace el cursor sobre el informe que quiera eliminar y haga clic en el sim-

bolo de cruz 'Z' de la esquina superior izquierda. Haga clic en Aceptar para confirmar la eliminacién.

5.5.3 Informes programados

Los informes de GFI FaxMaker permiten generar informes con una programacion predefinida para
automatizar la generacion de informes necesarios de forma periodica. Los informes programados se
envian por correo electrénico a una lista personalizada de direcciones de correo electrénico con una
frecuencia concreta.

Para abrir la lista de informes programados, en el panel izquierdo, vaya a Corporativo > Programado.

Creacion de un informe programado

1. Desplace el cursor sobre un informe predeterminado o personalizado que servird como base del informe
programado y haga clic en Personalizar.

2. Haga clic en el nombre del informe que aparece en la parte superior y escriba un nombre personalizado
para especificar el nombre del informe. El nombre del informe debe ser unico.

3. Haga clic en la descripcién del informe que aparece debajo del nombre y escriba una descripcion del
informe que ayude a conocer el objetivo del mismo.

4. En la pestafia General, configure las siguientes opciones: Las opciones disponibles se pueden variar
entre los diferentes tipos de informe. Estas son las opciones basicas y comunes de los informes.

Opcién Descripcion

Ambito El periodo de tiempo que abarcan los datos del informe. Elija un periodo de tiempo relativo con respecto a
la fecha de generacion del informe. Por ejemplo, elija Ultimos 7 dias para mostrar los datos de una
semana antes de la fecha de generacién del informe. También puede especificar un intervalo de fechas
personalizado con fechas Desde y Hasta personalizadas.

Informe Elija la opcion para mostrar los datos del informe que tengan una propiedad concreta. Estado permite

de filtrar los informes segun el estado de transmision del mensaje. En el campo de texto Agregar filtros,
escriba o elija los datos que desea filtrar. Haga clic en + para aplicar el filtro. Repita el proceso para
agregar todos los filtros que desee.
Por ejemplo, para mostrar los faxes transmitidos a través de linea 23 y que han resultado en error, elija
Linea de fax, agregue el filtro 23 y haga clic en +. A continuacion, elija Estado, seleccione Error y haga clic
en +.

Agrupar Define como se agrupan los datos del informe. Elija Todo tener distintas secciones en el informe, agru-
por padas de todas las formas posibles. También puede agrupar los datos mediante una propiedad concreta.
Por ejemplo, elija Dia para mostrar el uso total de cada dia dentro del @mbito de trabajo.

Formato Elija el formato del informe cuando se genere.

5. Vaya a la pestafia Programacion y configure la configuracion de la programacién:
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Opcién Descripcion

Enviar a Agregue todas las direcciones de correo electronico que recibiran el informe programado. Separe los
diversos destinatarios con una coma (,) o con un punto y coma (;).

Inicio Seleccione la fecha y hora en la que se iniciara el envio de la programacion.

Frecuencia Elija la frecuencia del envio del correo electronico programado.

6. Haga clic en Programacion para guardar la configuracion de la programacion. El informe se almacenara
y se podra acceder a él desde la pestafa del panel izquierdo Corporativo > Programado.

Modificacién de un informe programado

Para cambiar la configuracion de un informe programado, en el panel izquierdo, vaya a Corporativo >
Programado. Desplace el cursor sobre el informe que quiera modificar y haga clic en Personalizar.

= Para cambiar los datos que aparecen en el informe, aplique los cambios necesarios en la pestafia Gene-
ral. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

» Para modificar la programacion del envio de informes, vaya a la pestafia Programaciény aplique los
cambios necesarios. Haga clic en Volver a programar para aplicar los cambios.

Eliminacién de informes programados

Los informes programados se pueden eliminar uno por uno o varios a la vez. Para eliminar la lista de
informes programados, en el panel izquierdo, vaya a Corporativo > Programado.

» Para eliminar varios informes de una vez, haga clic en el signo de comprobacion © dela esquina supe-
rior derecha de los informes que quiera eliminar. Cuando haya seleccionado todos los informes que quiera
- . @
eliminar, haga clicen
eliminacion.

, en la parte superior izquierda de la vista. Haga clic en Aceptar para confirmar la

= Para eliminar un informe, desplace el cursor sobre el informe que quiera eliminar y haga clic en el sim-

bolo de cruz '’ de la esquina superior izquierda. Haga clic en Aceptar para confirmar la eliminacién.

5.5.4 Exportacién de datos de la actividad en un CSV

Exporte la actividad de fax y SMS de un intervalo de fechas personalizado a un archivo separado por
comas. Esto resulta util para realizar un seguimiento del uso de fax y SMS en una herramienta
independiente, por ejemplo, para crear graficos dinamicos con datos de GF| FaxMaker en hojas de calculo.

Para exportar los datos de la actividad, inicie sesion en la interfaz web de GFl FaxMaker y vaya a la pestafia
Informes. En el panel izquierdo, debajo de Categorias, seleccione el nodo del que quiera exportar los
datos:

» Todo: Exporte la actividad de fax y SMS.
» Fax: Exporte Unicamente la actividad de fax.
» SMS: Exporte Unicamente la actividad de SMS.

En el panel principal, haga clic en Exportar datos. Seleccione el intervalo de fechas de los datos que desee
exportar y haga clic en Exportar a CSV para iniciar la descarga.
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NOTA

También puede usar el informe de los datos de archivo de fax que ofrece mayor personalizacion,
programacion y filtrado.

ElI CSV exportado contendra las siguientes columnas:

Columna Descripcion

Tipo

Direccién
Fecha

Dia

Mes

Ao

Tiempo

Hora

Minuto

Nombre de host

Método de envio-
/mecanismo de
enrutamiento

Cdédigo de fac-
turacion

Nudmero del remi-
tente

Remitente

Ndmero del des-
tinatario

Nombre del des-
tinatario

Empresa del des-
tinatario

Linea

Paginas de fax
menos la portada

Paginas de fax
con la portada

GFI FaxMaker

Define si el mensaje es un fax o un SMS.

Define si es un mensaje entrante (recibido) o saliente (enviado).

La fecha completa de la transmision.

El niumero del dia de la transmision.

El nimero del mes de la transmision.

El afio de la transmision.

El tiempo total de la transmisién.

La hora de la transmision, en formato de 24 horas.

Los minutos de la transmision.

El nombre del servidor de GFI FaxMaker en el que se ha producido la transmision.

El valor de esta columna depende de la direccion del mensaje:

#» Mensajes salientes: El método que utilizan los usuarios para enviar el mensaje.
= Mensajes entrantes: Reglas de enrutamiento que han coincidido para entregar el mensaje a
los usuarios internos.

El valor del codigo de facturacién de los faxes salientes, si se ha especificado.

La presentacion de identidad de la linea del remitente del fax (CLIP) o el ID del remitente del fax,
si esta disponible.

El valor de esta columna depende de la direccion del mensaje:

#» Mensajes salientes: La direccion de correo electronico del usuario que envia el mensaje.
= Mensajes entrantes: CSID del remitente, si se conoce.

Numero del destinatario del mensaje.

El nombre del destinatario para los faxes salientes.

Tenga en cuenta que GFI FaxMaker no siempre puede recuperar este valor. Por ejemplo, se
puede determinar si se envia un fax desde el cliente web con la libreta de direcciones del cliente
web (si se especifica un nombre), pero no se puede recuperar si se envia un fax desde Microsoft
Outlook con los contactos locales del servicio.

El nombre de la empresa del destinatario para los faxes salientes.

Tenga en cuenta que GFI FaxMaker no siempre puede recuperar este valor. Por ejemplo, se
puede determinar si se envia un fax desde el cliente web con la libreta de direcciones del cliente
web (si se especifica un nombre de empresa), pero no se puede recuperar si se envia un fax
desde Microsoft Outlook con los contactos locales del servicio.

La linea de fax de GFI FaxMaker utilizada para transmitir el mensaje.

Numero total de paginas de los faxes salientes, menos la portada.

Numero de paginas de fax enviadas o recibidas.
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Columna Descripciéon

Total de pagi- Numero de paginas de fax o nimero de SMS transmitidos.

nas/SMS

Resolucién La calidad de la resolucién del fax.

Velocidad Velocidad de transmision del fax

Reintentos Numero de veces que GFl FaxMaker ha intentado enviar el fax. El valor es 0 si el fax enviado se

transmite correctamente durante el primer intento.

Duracién de lalla- Duracion en segundos de la llamada de fax.
mada (segundos)

Estado Resultado de la transmision: Correcto 0 Error.
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6 Ajustes de la configuracion general

Este tema contiene informacién sobre:

6.1 Lineas de faX .l 94
6.2 Usuarios con liCeNCia ... ... ... ... 103
6.3 Administradores de fax ... .. ... 107
6.4 Configuracion del servidor de COrre0 ... ... ... 108
6.5 Descargadorde POP 3 109
6.6 Nombres de dominio de faxy SMS . 111
6.7 Archivado de faxes ... ... . L 113
6.8 ServiCios de faX ... ... . L 123
6.9 OC R . 126
6.10 Archivos de registro ... . 128
6.11 Integracion de HP Digital Sender ... ... 130
6.12 Almacenamiento de faxXes ... .. ... ... 131
6.13 Informacion sobre licencias ... ... 132

Véase también:
» Configuracion para el envio de faxes

» Configuracion al recibir faxes
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6.1 Lineas de fax

Una linea de fax es una linea telefonica fisica asignada a un dispositivo de fax (médem o RDSl/tarjeta de
fax). Dependiendo del tipo, los dispositivos de fax pueden admitir varias lineas. GFI FaxMaker permite
configurar distintas opciones por linea de fax.

Lineas/dispositivos Propiedades

General |

E stablecer laz propiedades de zus dispositivos de fax v
@ﬁ vincularlas con 158 liness del servidor de fax

Dizpositivo ISDOMIBT en linea namero O Agreqgar...
Eliminar
FPropiedades. ..
Detectar...
Arceptar Cancelar Ayuda |

Captura de pantalla 47: Cuadro de dialogo Lineas/dispositivos

Las lineas de fax se pueden configurar desde GFI FaxMaker Configuracién > Lineas/dispositivos >
Propiedades.

Para obtener mas informacion, consulte:

e

bl

F

ol

e

Como agregar lineas de fax
Edicion de lineas de fax

Eliminacion de lineas de fax
Propiedades del médem fax

Propiedades personalizadas del médem

6.1.1 Cémo agregar lineas de fax

NOTA

Puede agregar el numero maximo de lineas que admite su dispositivo de fax, hasta el limite de GFl

FaxMaker de 128 lineas.

GFI FaxMaker
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1. Desplacese a GFI FaxMaker Desplacese a Configuracion > Lineas/dispositivos > Propiedades y
haga clic en Agregar....

2. Al afadir médems fax nuevos después de instalar GF| FaxMaker, haga clic en Detectar en el cuadro de
didlogo Lineas/dispositivos para intentar detectarlos automaticamente y agregarlos a la lista de
dispositivos.

Anadir linea de fax x|

@ Seleccionar linea, tipo de dispositivo, puertodlinea
fizico.
Carcelar |

‘Lineaz de fax dizponibles:
-
Tipo de dispositive:
[ISDN BRI CAPI2.0 devices =l

Puerta/linea fisico:
|BRI Controller 1, B-Channel 1 ISDN1B1) =]

™| Copiar la configuracitn desde el dizpositiva instalada;

| =]

Captura de pantalla 48: Agregar un canal RDSI

3. Especifique los siguientes detalles:

Parametro Configuracién

Lineas de fax Seleccione uno de los numeros de fax disponibles. Esto se utiliza como una referencia a
disponibles esa linea en particular.

Tipo de dispositivo Especifique el tipo de dispositivo de fax usado.

Puerto/linea fisico Seleccione el canal o puerto que desea configurar.

Copiar los ajustes del Para copiar los ajustes de una linea de fax configurada con anterioridad, seleccione esta
dispositivo instalado opcion y especifique la linea de fax de la que se van a copiar los ajustes.

Haga clic en Aceptar.

4. En la ficha Dispositivo del cuadro de dialogo de propiedades de la linea, configure:

Tipo de dispositivo Configuracién

RDSI #» Tipo de RDSI: seleccione el tipo de dispositivo RDSI.

Dispositivos RDSI BRI = Numeros MSN: especifique el nimero para responder las llamadas entrantes.
CAPI2.0 Escriba un numero completo (por ejemplo, 82733099) o un numero de prefijo (por
Dispositivos ISDN PRI/IP ejemplo, 82733 para responder a todos los numeros del intervalo 82733000-
CAPI2.0 8273099).

Dispositivos ANALOG » Responder a todas: haga clic para responder a todas las [lamadas recibidas en el
CAPI2.0 canal RDSI.

Dispositivos de puerta de

enlace
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Tipo de dispositivo Configuracién

Brooktrout #» Tipo de tarjeta: seleccione el tipo de dispositivo Brooktrout
» Capacidades de linea: en funcion de las propiedades del dispositivo de fax, selec-
cione Ninguna, DTMF o DID/RDSI correspondiente al tipo apropiado.
» Marcado por tonos: si se admite, seleccione esta opcién para agilizar el marcado.
Si esta deshabilitada, se usa el marcado por pulsos.
» Espere el tono de marcado: Empieza a marcar solo cuando se establece un tono
de marcado.
= Tonos hasta la respuesta: configure el nimero de tonos que deben sonar para
responder a las llamadas entrantes.

Controlador del médem fax % Tipo de médem: seleccione el tipo de médem fax.

de GFI » Opciones avanzadas del médem: GFl FaxMaker se entrega con varios dis-
positivos preconfigurados. Haga clic para crear dispositivos nuevos o configure
manualmente las opciones de los dispositivos. Para obtener méas informacion, con-
sulte Propiedades del médem fax (pagina 102).
» Cadena de inicializacién: muestra la cadena que usa el controlador del médem
para inicializarlo.
» Tonos hasta la respuesta: configure el nimero de tonos que deben sonar para
responder a las llamadas entrantes.
% Marcado por tonos: si se admite, seleccione esta opcion para agilizar el marcado.
Si esta deshabilitada, se usa el marcado por pulsos.
» [Espere el tono de marcado: Empieza a marcar solo cuando se establece un tono
de marcado.
= Comprobar tono de ocupado: comprueba si la linea esta ocupada antes de enviar
el fax.
» Modo altavoz: configure los ajustes del altavoz: Siempre desconectado, Hasta
que esté conectado o Siempre conectado.
#» Volumen del altavoz: establezca el volumen adecuado.

Controlador del médem de % Tipo: seleccione el tipo de fax.
fax de Microsoft® » Tonos hasta la respuesta: configure el nimero de tonos que deben sonar para
responder a las llamadas entrantes.

NOTA: Asegurese de que el rol Servidor de fax esta instalado y que el servicio Fax se
esta ejecutando en el applet Servicios.

Servicios de fax Muestra los ajustes de la linea de servicio de fax seleccionada. Para enviar faxes por
medio de un proveedor de fax en linea, especifique los detalles de la cuenta en el
nodo Servicios de fax. Para obtener mas informacion, consulte Servicios de fax
(pagina 123).

Para asociar una linea con un DID, elija el nimero del DID en la lista. Esta opcién
requiere que la cuenta del servicio de fax se valide en el nodo de servicios de fax.
IMPORTANTE

Los servicios de fax en linea necesitan el nimero completo del destinatario, incluidos
el simbolo de marcado internacional «+», el prefijo de pais y el regional. No use
guiones ni espacios entre las distintas partes del numero.

El nimero completo del destinatario también es obligatorio cuando se envian faxes a
numeros locales.
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Propiedades de Dispositivo COM1 en linea nimero x|

I Izuarios | Prueba de lihea |
Opciones de linea

Configuracidn avanzada
Dizpozitiva

Rezolucidn max.:

‘Welocidad mag.: IMé:-:imn:- dizponible j

ID' de fax local: I

¥ FRecibir faxes entrantes
W Ernwiar fases zalientes

b arcar prefij w zufi; I I
™| Mo marzar el prefio silel ndmenn & fax e

£ menon gue: = igual que: ) maz gues

M i de digibes: |4 _I?
|

Encabezado de faw:

Mimero de reintentas: |3

Intervalo de intentas: |3EI _Ij

[~ Deshabilitar el uzo de ECH =i estd dizponible

||

Cancelar Ayuda

Aceptar I

Captura de pantalla 49: Ficha de opciones de linea

5. En la ficha Opciones de linea, configure:

Opcidn Configuracion

Resolucién
max.

Velocidad max.

ID de fax local

Recibir faxes

Defina la resolucion maxima de los faxes enviados y recibidos en esta linea.

Defina la velocidad maxima de los faxes enviados y recibidos en esta linea. Un limite de velocidad
menor aumentara la duracion de la llamada pero, en una linea analdgica, ayuda a evitar la pérdida
de calidad cuando hay ruido en la linea de teléfono.

Especifique el valor de TSID enviado a los receptores al enviar faxes con esta linea. Suele
definirse como el numero de fax de la linea. Para obtener mas informacion, consulte
Personalizacion del ID del llamante y TSID de los faxes salientes (pagina 158).

NOTA: Algunos dispositivos PABX o proveedores de servicios de telecomunicaciones no aceptan
un TSID personalizado al realizar llamadas salientes. En este caso, se recomienda dejar el campo
vacio.

Permitir la recepcién de faxes en esta linea de fax.

entrantes
Enviar faxes Permite la transmision de faxes en esta linea de fax.
salientes
Prefijo y sufijo Si las lineas se encuentran conectadas a una centralita telefonica, puede especificar un prefijo o
de marcado sufijo de marcado.
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Opcién Configuracién

No marcar el Excluya el marcado de un prefijo cuando el numero de cifras del fax sea menor, igual o mayor que
prefijo si el un numero de cifras determinado. Esto puede resultar util cuando se usan distintos proveedores
numero de fax para faxes locales, nacionales o internacionales.

es

Encabezado de Escriba el texto que se va a mostrar en la parte superior de los faxes, por ejemplo el nombre de la
fax empresa.

Namero de Establece el nimero de veces que GFl FaxMaker intentara reenviar un fax.

reintentos

Intervalo entre Establece un intervalo entre intentos, en segundos.

intentos

Deshabilitar el De forma predeterminada, GFl FaxMaker corrige automaticamente los errores causados por el
uso de ECM si ruido que interfiere en la transmision de un fax. Seleccione esta opcién para deshabilitar la

esta disponible correccion automatica.

Propiedades de Dispositivo COM1 en linea ndmero X|
Dizpozitivao I Dpciones de linea I
Configuacién avanzada | Usuarios Prugba de linea

¥ Imprimir automaticamente los faxes que se reciban en esta linea:

Configurar impresoras. . |

¥ Hacer copias de seguidad de los faxes que se reciban en esta linea

Carpeta: IE:'\F'ru:ugram Files\GFI\Fixmakertar: J

¥ Hacer copias de seguidad de los faxes que se envien desde esta i

Carpeta: IE:'\F‘rn:ngram FilezhGFI\FAsmakerhars J

W Hacer copias de sequridad de loz faxes en el siguiente formata de

Formato de archivio: Sl aila e
Errutada
I™ | Mimera de DTME digitos para capturan |4 _Ij
™| Generar un tona ates de capturar |1.EIEIEI Hz 'I
I" | Earpadear después de la captura DTHME v antes del tona de fax

Arceptar I Cancelar Ayuda

Captura de pantalla 50: Opciones avanzadas de linea/dispositivo

6. En la ficha Opciones avanzadas, configure:

GFI FaxMaker 6 Ajustes de la configuracion general | 98



Opcién Configuracién

Imprimir
automaticamente los
faxes que se reciban en
esta linea

Hacer copias de
seguridad de los faxes
que se reciban en esta
linea

Hacer copias de
seguridad de los faxes
que se envien desde esta
linea

Hacer copias de
seguridad de los faxes en
el siguiente formato de
archivo

Numero de digitos DID
que se capturan

Generar un tono antes de
capturar

Parpadear después de la
captura DTMF y antes del
tono de fax

GFI FaxMaker

Imprimir automaticamente los faxes que se reciban en esta linea.

1. Haga clic en Configurar impresoras... para configurar los ajustes de impresién.

2. En Configuracién de impresion automatica para faxes entrantes, configure el
tamafo de los faxes que se van a imprimir o seleccione Tamaio mas parecido para
detectar automaticamente el tamafo adecuado que se va a utilizar.

3. Haga clic en Configuracion de impresora... para seleccionar la impresora que se va
a usar para ese tipo de papel concreto.

4. Haga clic en Aceptar.

Almacena en un directorio una copia de todos los faxes entrantes. Escriba la carpeta en
la que se almacenaran los faxes que se reciban.

Almacena una copia de todos los faxes salientes en una carpeta. Escriba la carpeta en
la que se almacenaran los faxes que se reciban.

Seleccione el formato que se va a usar al hacer copias de seguridad de los faxes.

Enruta los faxes a usuarios individuales basandose en el numero DID. Establezca el
numero de digitos que se van a capturar. Por ejemplo, use 2 para capturar del 00 al 99.

El dispositivo de fax suena al contestar una llamada. Es la sefial para que el usuario
introduzca el numero DTMF. Si esta disponible, se recomienda seleccionar siempre esta
opcion. Seleccione el tono del sonido en la lista desplegable.

Sélo se usa en médems Multitech. Seleccione esta opcién para que, después de
detectar correctamente un tono, el servidor de fax emita una luz a 500 ms con el
auricular colgado.
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Propiedades de Dispositivo ISDN1E1 en linea nume x|

Digpozitiva | Opciones de linea I
Configuracion avanzada Usuarios | Frueba de linea

Configurar los usuarios que pueden enviar faxes mediante esta
linea

{*' Todos los usuanos/grupos pueden enviar desde esta lines

Loz usuarios/grupos de la lizta pueden enviar desde esta linea

Maombre | Aareqar. ..

| s
Elirniriar |

[T | Feservar lalinea para los uswanos/grupos de la lista

Aceptar I Cancelar Ayuda

Captura de pantalla 51: Ficha de usuarios

7. En la ficha Usuarios, seleccione los usuarios que tienen permiso para enviar faxes desde esta linea.
Configure:

Opcidn Descripcion

Todos los usuarios/grupos pueden Permite a todos los usuarios con licencia enviar faxes desde esta linea.
enviar desde esta linea

Los usuarios/grupos de la lista pueden Limita los usuarios que pueden enviar faxes desde esta lineas.
enviar desde esta linea

Agregar... Le permite especificar los usuarios/grupos que tienen permiso para enviar
faxes desde esta linea.

Suprimir Elimina los usuarios/grupos seleccionados de la lista de usuarios a los
que se permite enviar faxes desde esta linea.

Reservar la linea para los Establece que la linea esta reservada exclusivamente para los
usuarios/grupos de la lista usuarios/grupos seleccionados
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Propiedades de Dispositivo ISDN1BZ en linea nimero 5

Digpozitiva I Opciones de linea |
Configuracion avanzada I Usuarios Pruehba de linea

Ervie un fax de prueba con las propiedades configuradas
para egta linea. Puede supervizar el estado del fax de prueba
desde el monitor de GF1 Faxh aker.

HOTA: Mo ze enviaran informes de tranzmisidn una vez
finalizada la prueba.

Mumera de fax para marzar:

Enwiar fax de prusha Supervizar fax de prueba

Aceptar I Cancelar Ayuda

Captura de pantalla 52: Ficha de prueba de linea

8. En la ficha Prueba de linea, puede enviar un fax para probar la configuracion de la linea. Escriba el
numero de fax al que va a enviar el fax de pruebaNumero de fax para marcary haga clic en Enviar fax de
prueba. Haga clic en Supervisar fax de prueba para iniciar el monitor de GFI FaxMaker en un explorador
web y supervisar el estado del fax de prueba. Para obtener mas informacidn, consulte Supervision de
operaciones de GFI FaxMaker (pagina 82).

9. Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

10. Cuando se cambia la configuracion de cualquier linea/dispositivo, es necesario reiniciar el servicio
Servidor de fax de GFl FaxMaker para que los cambios surtan efecto. Haga clic en Si para reiniciar.

6.1.2 Edicién de lineas de fax

1. Desplacese a Configuracién de GFl FaxMaker > Lineas/dispositivos > Propiedades.

2. Seleccione la linea del dispositivo que desea editar y haga clic en Propiedades.

3. Realice los cambios pertinentes en las propiedades de la regla y haga clic en Aceptar para guardarlos.

4. Cuando se cambia la configuracion de cualquier linea/dispositivo, es necesario reiniciar el servicio
Servidor de fax de GFI FaxMaker para que los cambios surtan efecto. Haga clic en Si para reiniciar.

6.1.3 Eliminacion de lineas de fax
1. Desplacese a Configuracién de GFl FaxMaker > Lineas/dispositivos Propiedades.

2. Seleccione la linea del dispositivo que desea quitar y haga clic en Eliminar.
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3. Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

4. Cuando se cambia la configuracion de cualquier linea/dispositivo, es necesario reiniciar el servicio
Servidor de fax de GFI FaxMaker para que los cambios surtan efecto. Haga clic en Si para reiniciar.

6.1.4 Propiedades del médem fax

GFI FaxMaker puede enviar y recibir faxes usando una amplia gama de médems fax conectados a los
puertos de comunicaciones del servidor.

Para enviar faxes con estos dispositivos:
1. En la lista Lineas/dispositivos, aflada el médem como un Controlador de médem fax de GFI.

2. En el cuadro de dialogo de propiedades del dispositivo, seleccione el Tipo de médem por nombre y
numero de modelo, o bien seleccione una Clase genérica que mejor se ajuste a las propiedades del
dispositivo.

3. Haga clic en Opciones avanzadas del médem... y seleccione:

Tabla 1: Administracion de modems fax

Opcidn Descripcion
Nuevo médem (médem actual Agrega un médem nuevo a las listas de médems. Las propiedades iniciales se
como plantilla)... basan en el tipo de médem seleccionado. Para obtener mas informacién, consulte

Propiedades personalizadas del médem (pagina 103).

Editar médem... Carga las propiedades del médem. Para obtener mas informacion, consulte
Propiedades personalizadas del médem (pagina 103).

Eliminar médem Quita el médem seleccionado de la lista.
Restablecer todos los Restablece todas las propiedades de los médems a la configuracion
controladores de médem a la predeterminada.

configuracién predeterminada

4. Configure las restantes opciones del dispositivo/linea y haga clic en Aceptar.

GFI FaxMaker 6 Ajustes de la configuracion general | 102



Propiedades personalizadas del médem

Personalizar las propiedades del modem {avanzadas)

— Tipo de madem [par ejemplo, marca, nombre, modelo]

Pt
Para utilizar ezte mademn personalizado, debe seleccionarlo

en el cuadro de seleccidn de tipo de madem en propiedades
del madem, pagina de dizpositivo.

Generic clasz 141 .0 [Software flow &E.4)

— Contral del flujo

=]|

— Cadenas de inicializacion [en orden]
ATE [restablecer]
Cadena de inicializacidn de datos:

[ATaFEK4 =l

ATEDQOT EDZECTMHL H-H50=057=50
AT+FCLASS=H [modo fax]

Cadena de inicializacian de fasx:

ATHCLS=8 [moda de voz Rockwel]
AT+FCLASS=8 [modo de waz Syxel]
Cadena de inicializacidn de woz:

" Hardware [RTS/CTS) % Software [¥0MA=0FF)

— Claze de fax

i [Claze14.0 € Claze?2  Claze20 1 Claze 2.1

— Chipget de voz

£ pinguno " Rockwell " Zymel " Conexant I
— método de codigoz DLE [DTE->DCE] — Demoaraz [en milizegundos]
' Indirecta [flujo) " Directo [zin flujo] ¢ Ambos

Precomando de demora:

— Priaridad de subpraceszos [2e recomienda: narmal]
" Bajo = Momal Ao £ Muy alto

[ Cardcter de demora:

=
h =

Aoeptar I

Captura de pantalla 53: Cuadro de dialogo Propiedades personalizadas del mdodem

Cancelar |

Personalice las siguientes opciones en funcién de las especificaciones del médem fax:

Opcion Descripcion

Tipo de mddem Escriba un nombre descriptivo para el tipo de médem, como por ejemplo la marca, el
nombre o el numero de modelo del dispositivo.

= Control del flujo

= Clase de fax

# Conjunto de chips
de voz

= Método de cédigos
DLE

= Prioridad de subpro-
cesos

= Cadena de ini-
cializacién de datos

= Cadena de ini-
cializacién de fax

= Cadena de ini-
cializacién de voz

= Precomando de
demora

= Caracter de demora

Especifique la configuracion en funcién de las especificaciones del dispositivo.

Haga clic en Aceptar para aplicar la configuracion.
6.2 Usuarios con licencia

La lista de usuarios que pueden enviar o recibir faxes se debe configurar en GFI FaxMaker.
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[ Configuracion de GFI FaxMaker =] E3
File  Action Wiew Help
&= B BER|2) 2

|:| Consale Rook Usuarios permitidos 3 usua cluido todos los grupos configurad
B8 Configuracian de GFI FaxMaker (Local)
&5 Lineas/dispositivas

Mombre  # Iniciar sesion Corren eleckronico
&8y Servicios de Fax 8 administrator MASTERDOMAINYADmInIs. .. Administrator@masterdomain, com
ﬁ Usuarios permitidos 8 John Smith MASTERDOMAIM jsmith jsmith@masterdamain. com

% Enritamiento Hhsales MASTERDOMAIN Sales sales@masterdomain, com

Caratulas
|| sms
= MetPrintQueue2Fax
B Facturacidn
L’;&- Archivado
|§§ Opriones de envio/recepcian
g Puerta de enlace de EmailzFax
Avanzadas
3 General

Zonfiguracion de usuarios permitidos de GFI FaxMaker ,}\ Standard f

Captura de pantalla 54: Lista de usuarios y grupos de GFI FaxMaker

La lista de usuarios con licencia esta disponible en el nodo Configuracién de GFl FaxMaker > Usuarios
con licencia.

Administracién Descripcién

de

usuarios/grupos

Incorporacién de = Active Directory: Haga clic en Nuevo usuario/grupo con licencia... Utilice el selector de gru-
usuarios o posy el usuario de Active Directory para seleccionar los usuarios y grupos que desee agregar.
grupos = GFI Directory: Para crear nuevos usuarios, haga clic en Nuevo usuario/grupo con licencia...

y especifique los detalles del usuario. De forma alternativa, agregue a los usuarios existentes en
GFI Directory o agregue usuarios de Windows con la herramienta de importacién de usuarios.
Haga clic con el botén derecho en Usuarios con licencia y seleccione Importar usuarios.... Para
obtener mas informacion, consulte Importacion de usuarios a GFI FaxMaker (pagina 105).

Correo elec- = Active Directory: El correo electronico de bienvenida proporciona a los usuarios ins-
trénico de bien- trucciones altamente detalladas sobre el uso de GFI FaxMaker.
venida # GFI Directory: Utilice el correo electrénico de bienvenida para enviar las instrucciones a los

nuevos usuarios para que definan una contrasefa para la cuenta. Los usuarios usaran esta
contrasefa para iniciar sesion en el cliente web. También se puede utilizar esta funcidon cuando
los usuarios necesiten restablecer la contrasefia existente.

Para enviar un correo electrénico de bienvenida, seleccione los usuarios o grupos a los que
quiera enviar el correo electrénico de bienvenida y haga clic en Enviar instrucciones de
bienvenida.

También puede enviar el correo electronico de bienvenida a miembros individuales de un grupo.
Abra las propiedades del grupo y seleccione la pestafia Correo electrénico de bienvenida.
Seleccione los usuarios a los que quiera enviar el correo electronico de bienvenida y haga clic
en Enviar.

Restablecimiento = Active Directory: Restablezca las contrasefias de usuario y administre otras configuraciones

de una contra- de la cuenta de usuario directamente en Active Directory.

sefia de usuario #» QGFI Directory: Haga clic con el botdn derecho sobre el usuario para el que quiera res-
tablecer la contrasefa y, a continuacion, haga clic en Restablecer contrasefia. GFI FaxMaker
enviara un correo electronico al usuario con un enlace para acceder a la interfaz web de GFI
FaxMaker con un token para restablecer la contrasefia que solo se podra usar una vez. El usua-
rio debe hacer clic en el enlace y crear una nueva contrasena.
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Administracion
de

usuarios/grupos

Propiedades de
usuario/grupo

Usuarios de la
API de servicios
web

Eliminacién de
usuarios/grupos

NOTA

Descripciéon

Haga clic con el boton secundario en un grupo/usuario y haga clic en Propiedades para ver las
propiedades del usuario.

= Active Directory: Las propiedades del usuario se recuperan de Active Directory.

= GFI Directory: Las propiedades del usuario se recuperan de GFI Directory. Los detalles del
usuario se pueden personalizar directamente en la pantalla Propiedades. Al hacer clic en Acep-
tar, los cambios se aplicaran en GFI Directory. En el caso de los usuarios de la API de servicios
web, se puede restablecer la contraseina directamente en la configuracion de GFI FaxMaker.

Registre a los usuarios que utilizaran la funcionalidad de API de servicios web de GFI FaxMaker.
Haga clic con el boton secundario en el usuario que desee registrar y, desde la pestafia Servicio
de API web, seleccione Usuario de la API de servicios web.

Para obtener mas informacion, consulte el manual de APl de GFIl FaxMaker.

NOTA: Los faxes recibidos que se enrutan a los usuarios registrados para usar la APl de
servicios web se almacenan en la cola de la API de servicios web y no se reenvian al usuario por
correo electrénico.

Para quitar a un usuario del registro de la APl web, haga clic con el boton secundario en el
usuario y, desde la pestafa Servicio de APl web, desactive Usuario de la API de servicios web.
Haga clic en Aceptar.

NOTA: Al eliminar usuarios del registro del Servicio de APl web, todos los faxes a su nombre que
se encuentren en la cola del servicio se eliminaran de forma permanente. Tenga cuidado al
eliminar usuarios del registro.

Haga clic con el botén secundario en el usuario/grupo que desea suprimir y haga clic en
Eliminar. Haga clic en Aceptar para confirmar.
Los usuarios se eliminaran de GFl FaxMaker, pero no de Active Directory o GFI Directory.

También se puede crear un grupo de Active Directory dedicado (por ejemplo, Usuarios de GFI
FaxMaker), con el fin de poder gestionar todos los usuarios de GF| FaxMaker directamente en Active

Directory.

6.2.1 Importacion de usuarios a GFl FaxMaker

La funcién de importacion de usuarios permite la incorporacion de usuarios a GFl FaxMaker desde GFl
Directory o desde Windows®.

NOTAS

GFI FaxMaker

1. Esta caracteristica solo esta disponible cuando GF| FaxMaker utiliza GFI Directory como un servicio
de directorio de usuarios.

2. Para importar usuarios desde un archivo CSV, importe primero el CSV en GFI Directory y, a con-
tinuacion, utilice esta herramienta para importar los usuarios a GFl FaxMaker. Para obtener mas infor-
macion sobre como importar usuarios desde un CSV en GFI Directory, consulte
https://manuals.gfi.com/en/dir2015v2/#topics/importusersbulk.htm.
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-f:. Importacion de usuarios de GFI FaxMaker

Qa Hija log usuarios o gnupos que va a agregar a GFl FaxMaloer.

Origen: |2 GFl Directory |

Usuarios: |suarios seleccionados para la importacion:
Nombre de usuario | Cormreo electrénico : il Nombre de usuario | Comeo electrénico
ﬂGFlﬁdministmtDrs << Gut 8 Bob Jones bjones@domaina tov
8 administrator administrator@domaina tov —IIJ -

8 Jane Smith jsmith @domaina tov Seleccionartodo |

8 John Doe jdoe@Edomaina tov

¥ Ocutte log usuarios y grupos que ya =e han agregado a GF| FaxMalcer. Agregarn dominio & nombre de usuario: I

Mota: Los usuarios y grupos que ya se han agregado a GF| FaxMaker no se wolveran a importar. Aceptar | Cancelar |

Captura de pantalla 55: Importacion de usuarios desde GFI Directory

Haga clic con el botén derecho en Usuarios con licencia y seleccione Importar usuarios.... En Origen,
elija desde donde desea importar los usuarios.

Origen Descripcion

GFl Agregue usuarios desde GFI Directory. Seleccione los usuarios que desee importar y haga clic en Agre-
Directory  gar.

Equipo Importe cuentas de usuario de Windows® desde el servidor de GFI FaxMaker. Seleccione los usuarios

local que desee importar y haga clic en Agregar.
NOTA: Dado que los usuarios de la cuenta de Windows no disponen de una direccién de correo
electrénico que esté disponible, debe configurarse otra. Para usar el nombre de cuenta y agregarle un
dominio, especifique el dominio del correo electrénico en el campo Agregar dominio a nombre de
usuario. Por ejemplo, si el nombre de usuario es JuanLopez y el dominio es midominio.com, la
direccion de correo electronico generada sera JuanlLopez@midominio.com. Sila direccion de correo
electrénico es distinta, podra cambiar la direccion de correo electronico mas tarde, en la pantalla
Usuarios con licencia.

Equipo Importe cuentas de usuario de Windows® desde un servidor independiente. Escriba el nombre del

remoto servidor remoto o su direccion IP y haga clic en Lista de usuarios. Seleccione los usuarios que desee
importar y haga clic en Agregar.
NOTA: Dado que los usuarios de la cuenta de Windows no disponen de una direccién de correo
electrénico que esté disponible, debe configurarse otra. Para usar el nombre de cuenta y agregarle un
dominio, especifique el dominio del correo electrénico en el campo Agregar dominio a nombre de
usuario. Por ejemplo, si el nombre de usuario es JuanLopez y el dominio es midominio.com, la
direccion de correo electronico generada sera JuanlLopez@midominio.com. Sila direccion de correo
electrénico es distinta, podra cambiar la direccion de correo electronico mas tarde, en la pantalla
Usuarios con licencia.

Cuando haya seleccionado todos los usuarios que desee agregar, haga clic en Aceptar. Los usuarios se
incluiran en la pantalla Usuarios con licencia y podra empezar a utilizar GFI FaxMaker.

Par que los usuarios puedan iniciar sesion y enviar faxes y SMS mediante el cliente web, envieles un correo
electronico de bienvenida para que puedan establecer una contrasefa para la cuenta. Seleccione a los
usuarios que haya agregado y haga clic en Enviar instrucciones de bienvenida.
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6.2.2 Licencia Usuarios sin limite: tipos de usuarios
Esta caracteristica solo es aplicable a la licencia Usuarios sin limite de GFI FaxMaker.

Configure los tipos de usuarios a los que se permite enviar/recibir faxes con GFI FaxMaker. Desplacese al
nodo Configuraciéon de GFI FaxMaker> Opciones avanzadas > Miscelanea:

= Permitir que usuarios no AD envien faxes: permite que GFI FaxMaker procese todos los faxes/SMS,
aunque el usuario no esté en Active Directory.

» Permitir solo que los usuarios de la lista de usuarios permitidos envien faxes: Permite que un usua-
rio solo envie faxes/SMS si esta en la lista Usuario con licencia.

6.3 Administradores de fax

La funcion principal de un administrador de fax es supervisar y gestionar el funcionamiento de GFI
FaxMaker. Los administradores también reciben una notificacion por correo electrénico cuando se dan
unas condiciones criticas y tienen acceso a las pantallas Monitor e Informes de la interfaz web de GFl
FaxMaker.

[ Configuracion de GFI FaxMaker Hi=] E3
File  Action Yiew Help

| ¥ o= H| R

(L1 Rafz de consala I | Administradores de fax
= B Configuracidn de GFI FaxMaker (Local)
&5 Lineas|dispositivos
% Servicios de Fax
ﬁ Ilsuarios permitidos
Enrutariento
% Caratulas
I ams
= MetPrintQueuszFax
& Facturacisn
E:’;‘ Archivado
rﬁ?} Opriones de enviofrecepcidn
; Puerta de enlace de EmailzFax
[= Avanzadas
%-.-] administradores de Fax
@' Marcando
iz Impresoras
E_:eﬂ Inforrnes de kransmisidn
[} Encabezado/Pie de pagina/Estampacian

{;ﬂ Conversion de documentos
1 D ;I Configuracion de administradores de fax de GFI FaxiMaker h Standard ,.-""_

Captura de pantalla 56: Lista de administradores de fax

Mombre Iniciar sesian Carreo electranico
B administrator TCDioMAIME Administrator  Administrator@tcdomainb, com

Para administrar la lista de administradores de fax, en Configuracion de GFl FaxMaker desplacese a
Opciones avanzadas > Administradores de fax.
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Funcién Descripcidn

Agregar Haga clic en Nuevo... para seleccionar los usuarios que desee establecer como administradores.
administradores = Active Directory: Elija los objetos de Active Directory que desee establecer como admi-
nistradores. Si utiliza Active Directory, no hay que agregar a un administrador de fax como usuario

con licencia.
#» GFI Directory: Seleccione los usuarios que desee establecer como administradores. Solo se

pueden asignar como administradores a los usuarios que se hayan agregado anteriormente en la
pantalla Usuarios con licencia.

Editar Haga clic con el botén secundario en un administrador y seleccione Propiedades.
propiedades de
administrador

Quitar Haga clic con el boton secundario en un administrador y seleccione Eliminar.
administradores

6.4 Configuracion del servidor de correo

Configure el servidor de correo que se usa cuando GFl FaxMaker envia mensajes de correo electronico:

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botdn secundario en Email2FaxGateway y
seleccione Propiedades.
Puerta de enlace Email2Fax Propiedades I
Conector SMTP | Dominios de fax/SMS |

- Corfigure el servidor de comeo electrdnico en el que la puerta de
as enlace Email2Fax carga informes de fax/sms y los faxes
recibidos.

Mombre/|IP y puerto de servidor de comeo:

Irrr'_ﬂ'nail mydomain.com 25

¥ Usar conexién segura

v 55  TLS

¥ Usar auterticacidn SMTP {cuenta/contrasefia)

Iadmin [TTI1IL

[T Autenticacion de cortrasefia segura

Especifiqgue una direccidn valida de comeo electrdnico de su empresa
a la que se enviara el comeo electrénico de prueba:

Erviar comeo electrdnico de pn.leba...l

Aceptar I Cancelar | Ayuda |

Captura de pantalla 57: Configuracion de la puerta de enlace Email2Fax

2. En la ficha Conector SMTP, configure las siguientes opciones:
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Opcién Descripcién

Nombre/IP y puerto Escriba el nombre o la direccion IP del servidor de correo y el nimero de puerto.
de servidor de

correo

Uso de una Seleccione esta opcidn si el servidor de correo requiera una conexion segura. Elija el tipo de
conexién segura cifrado necesario: SSL o TLS.

Usar autenticacion Indica a GFl FaxMaker que se conecte con el servidor de correo utilizando las credenciales del
SMTP usuario concreto. Introduzca las credenciales en los cuadros de texto Cuenta y contraseiia.
Autenticacion de Seleccione esta opcion si el servidor de correo requiere autenticacion de contrasefia segura.

contrasefia segura

3. Para asegurarse de que GFIl FaxMaker puede enviar correo electronico a través del servidor de correo,
escriba una direccion de correo electrénico y haga clic en Enviar correo de prueba. Asegurese de que el
correo electronico de prueba se recibe en el buzon. Sila prueba falla, solucione el problema en la
instalacion y la configura. Para obtener mas informacion, consulte Fallo en la prueba de
Email2FaxGateway (pagina 218)..

4. Haga clic en Aceptar.

6.5 Descargador de POP3

GFIl FaxMaker se puede configurar para que recupere faxes y SMS de buzones de POP3 para su
transmision. Configure el conector POP3POP3 para que sondee si hay faxes, y los descargue en ese caso,
en un buzon POP3 dedicado de GFI FaxMaker.

NOTAS IMPORTANTES

1. Esta opcién no esta disponible si el servidor de correo esta configurado para redirigir faxes y SMS a
GFIl FaxMaker a través de SMTP.

2. Asegurese de que el buzon POP3 se use exclusivamente con GFl FaxMaker. GFI FaxMaker des-
carga todos los correos electronicos de este buzon para su procesamiento. Los correos electronicos
se eliminan permanentemente del buzoén tras la descarga.

3. EI método de envio de fax y SMS por correo electronico si utiliza POP3 es distinto a si se emplea
SMTP. Para obtener mas informacion, consulte Envio de faxes y SMS mediante un buzén POP3
(pagina 110).

Configure los ajustes del buzén POP3:

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el boton secundario en Email2FaxGateway y
seleccione Propiedades.
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Puerta de enlace Email2Fax Propiedades |

Corector SMTP Descargador de POP3 |

- Configurar el buzan desde el cual :e descargan los menzajes de
oo faxszms para ser enviados.

[¥ Habilitar el conectar POP3

MombredIP v puerto de servidor de comec:
|11.211.45.EEI 110

LCuenta de comeo electrdnico v contrazefia;

IF,-'E-X TTTT

Direccion de comeo electranico completa del buzdn ezpecificada

Ifa:-:@fa:-:maker. o

[T Usar55L

Intervalo de tiempo para comprobar log nuevos faxes [en minutos];

1 =

Cancelar Apuda

Captura de pantalla 58: Conector POP3

2. En la ficha Descargador de POP3, configure las siguientes opciones:

Opcién Descripcién

Habilitar descargador de POP3 Habilite la descarga de faxes desde un buzén POP3.

Nombre/IP y puerto de servidor de correo Escriba el nombre o la direccion IP del servidor de correo y el nUmero
de puerto.

Cuenta y contrasefia del buz6n Escriba las credenciales para acceder al buzon.

Direccién de correo electrénico completa del La direccion de correo electronico del buzén POP3.
buzén especificado arriba

Usar SSL Indica a GFI FaxMaker que se conecte y se comunique con el servidor
de correo utilizando SSL.

Intervalo de tiempo para comprobar los Escriba la frecuencia con la que GFI FaxMaker va a comprobar si hay
nuevos faxes faxes nuevos en el buzon GFl FaxMaker.

3. Haga clic en Aceptar.

6.5.1 Envio de faxes y SMS mediante un buzén POP3

Si utiliza el descargador POP3 deGFI FaxMaker para obtener faxes y mensajes de correo electrénico por
SMS desde un buzon POP3, el método de envio por correo electronico es distinto a cuando se emplea
SMTP.
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Envio de faxes mediante un buzéon POP3

Los usuarios con licencia pueden utilizar su cliente de correo electrénico preferido y redactar mensajes de
correo electronico de fax de la siguiente forma:

Parametro Descripcion

Destinatario de correo elec- Introduzca la direccion de correo electrénico del buzon POP3 en el campo Para. Por
trénico ejemplo, buzonfaxmaker@midominio.com

Asunto del correo electrénico El asunto del correo electronico se usa como asunto del fax y se muestra, si asi se
ha configurado, en la portada del fax.

Primera linea del cuerpo del Escriba el numero de fax del destinatario del fax en el cuerpo del mensaje de correo
correo electrénico electronico con el formato siguiente:
::numero de fax
Por ejemplo:
::+441273123456
Cuerpo de correo electrénico El resto del cuerpo del mensaje de correo electrénico se mostrara en la portada del
fax.
Adjunto Incluya cualquier adjunto que desee agregar al fax.

Envio de SMS mediante un buzén POP3

Los usuarios de SMS con licencia pueden utilizar su cliente de correo electronico preferido y redactar
mensajes de correo electronico de SMS de la siguiente forma:

Parametro Descripcidn

Destinatario de correo Introduzca la direccién de correo electrénico del buzén POP3 en el campo Para. Por ejem-
electrénico plo, buzonfaxmaker@midominio.com

Asunto del correo elec- El asunto del mensaje de correo electronico se ignora.

trénico
Cuerpo de correo elec- = Primera linea: escriba : : SMS para indicar que el mensaje de correo electrénico es un
trénico SMS.
#» Segunda linea: escriba el numero de SMS del destinatario en el siguiente formato:
: :Numero de SMS
= Tercera linea: escriba el texto del mensaje corto.
Por ejemplo:
: :SMS
::+44123456789
Hola, Juan. ;Cémo estés?
Adjunto Se ignoraran los archivos adjuntos.

6.6 Nombres de dominio de fax y SMS

Alinstalar GFI FaxMaker, los conectores se configuran en el servidor de correo (ya sea automatica o
manualmente) para enrutar todo el correo dirigido a determinados dominios hacia GFI FaxMaker. Los
dominios predeterminados de faxy SMSson *@faxmaker.comy *@smsmaker.com.

Cuando los usuarios del dominio envian correos electrénicos a estos dominios, el servidor de correo enruta
de estos correos electrénicos hacia GFI FaxMaker, que los convierte y transmite a través de fax o SMS.

Por ejemplo, con el dominio de fax predeterminado, los usuarios pueden enviar un fax alnumero 123456
escribiendo un correo electrénico dirigidoa 123456Q@faxmaker . com.
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6.6.1 Modificacién de los nombres de dominio de fax y SMS predeterminados

IMPORTANTE: Utilice esta caracteristica con precaucion.

Si no se completan los pasos descritos en este tema se impedira el flujo del correo electrénico y, en
consecuencia, la transmisién por fax.

Se recomienda modificar sélo los nombres de dominio cuando las restricciones en el entorno del correo
electrénico no permiten el uso de los nombres de dominio predeterminados. Por ejemplo, si se utilizan
tipos de cuenta Microsoft® Office 365™ Email (solo correo).

GFI FaxMaker habilita la modificacién de los nombres de dominio de fax y SMS predeterminados. Cuando
se modifican, los usuarios envian un correo electrénico dirigido al nombre de dominio personalizado.

Por ejemplo, si se cambia nombre del dominio de faxa fax.midominio.com, los usuarios pueden enviar
un fax al numero 123456 escribiendo un correo electrénico dirigidoa 123456@fax.midominio. com.

Paso 1: Configure los conectores en los servidores de correo

NOTA
Cuando GF| FaxMaker esté instado en el equipo Microsoft® Exchange Server, los conectores se
modifican automaticamente en el Paso 2.

Cree conectores nuevos o modifique los existentes en el servidor de correo empleando los nuevos
nombres de dominio. Los conectores deben redirigir todos los mensajes de correo electrénico dirigidos a
los nombres de dominio de fax y SMS al servidor de GFI FaxMaker.

Por ejemplo, para utilizar fax .midominio.comcomo nombre de dominio de fax, en el servidor de correo
cree un conector que enrute todos los mensajes de correo electronico dirigidos a fax.mydomain.com
hacia GFI FaxMaker.

IMPORTANTE
Silos conectores del servidor de correo no se modifican, los mensajes de correo electrénico dirigidos a

los dominios personalizados de fax y SMS se enviaran por Internet, lo que podria provocar un NDR.

Para obtener mas informacion sobre cdmo configurar los conectores en su entorno, consulte Servidores de
correo.
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Paso 2: Cambio de nombres de dominio en la configuracion de GFl FaxMaker

Puerta de enlace Email2Fax Propiedades |

Conectar SMTP  Dominios de fax/SMS |

3 Defina los dominiog SMTF para loz que GFI Faskdaker envia o
|~ recibe farnes y SMS.

L\'. Cambie loz dominios Onicamente zi no e permite enrutar a los
dominios predeterminados [por ejemplo, al utilizar Office 365 U atrog
entornos de coren electrdnico alojada]. Para obtener mas
informacion, conzulke la apuda.

Mambre de dominio de fax: [por gjlempla, Fasmak.er.cam]

Mombre de dominio Sk5: [por ejemplo, smamaker.com)

amamaker. com

Restablecer valores predeterminadoz

Aceptar I Cancelar Bpuda

Captura de pantalla 59: Personalizacion de los nombres de dominio de fax y SMS

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en el nodo Email2FaxGateway y
seleccione Propiedades.

2. En la pestafia Dominios de fax/SMS, especifique elnombre de dominio de fax personalizado o el hom-
bre de dominio SMS (por ejemplo, fax.midominio.com ysms.midominio.com).

3. Haga clic en Aceptar para aplicar los cambios.

NOTA

Para restaurar los dominios faxmaker.com y smsmaker.com predeterminados, haga clic en
Restablecer valores predeterminados y haga clic en Aceptar.

Paso 3: Pruebe la nueva configuracion

Una vez completada, se recomienda probar esta funcionalidad mediante el envio de un fax de prueba
desde una cuenta de correo electronico a los nuevos nombres de dominio. Compruebe que GFI FaxMaker
recibe el correo electronico en el monitor de GFI FaxMaker.

6.7 Archivado de faxes

GF| FaxMaker puede archivar todos los faxes entrantes y salientes en una ubicacién central. Esto permite
el registro de todas las comunicaciones por fax y la recuperacion de mensajes de fax antiguos.

Existen dos métodos de archivado:
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» Enviar copias de los faxes a una direccién de correo electrénico: se envian a través de correo elec-
tronico copias de los faxes transmitidos, recibidos y/o erréneos a un buzon. A continuacién, puede usar
una solucién de almacenamiento de correo electrénico, como GFI Archiver, para archivar el buzén. Para
obtener mas informacion, consulte Archivar en buzén (pagina 114).

» Archivar en base de datos: Almacene todos los faxes en una base de datos SQL/MSDE de Microsoft ®
o de Firebird. Para obtener mas informacion, consulte Archivar faxes en una base de datos (pagina 115).

6.7.1 Archivar en buzén

Esta opcidn se usa para enviar una copia de los faxes transmitidos, recibidos y/o erroneos a una direccion
de correo electronico. Esto incluye informes de transmision y el fax como archivos adjuntos.

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botdn secundario en el nodo Archivado y seleccione
Propiedades.

Archivando Propiedades x|

Archivar en el buzdn | Archivar en la baze de datoz. I

fawes recibidoz v erviadoz a un buzan SMTF por razones de

[E Laz opciones de archivo de correo le permitican enviar bodos loz
archivo,

[w Habilitar el archiva de coneo de fakes recibidos

[w Habilitar el archiva de coneo de fakes enviados

[~ Habilitar el archiva de conen de fases endneos

Ezpecifique la direccion de correo electranico para el buzan SkTE:

Direccion de cormen |faxarchived@local. com

¥ Archivar los fares en este formato:

Formato de archivo: | archivo POF [ pdf] j

Aceptar I Cancelar Ayuda

Captura de pantalla 60: Archivado en un paquete de archivo de correo electrénico

2. En la ficha Archivar en el buzén, seleccione el tipo de faxes que se van a archivar:

Opcidn Descripcion

Habilitar el archivo de Habilite el archivo de los faxes recibidos.
correo de faxes
recibidos

Habilitar el archivo de Habilite el archivado de los faxes enviados.
correo de faxes
enviados
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Opcién Descripcién

Habilitar el archivo de Habilite el archivado de los faxes erréneos.
correo de faxes erréneos

Direccién de correo Especifique la direccion de correo electrénico a la que desea reenviar los faxes
electrénico archivados.
NOTA: La direccion de correo electronico se debe incluir en la lista de usuarios con
licencia de GFI FaxMaker.

Archivar los faxes en De forma predeterminada, GFl FaxMaker archiva los faxes en formato .fax. Para

este formato archivarlos en otro formato (por ejemplo, PDF) habilite dicho formato y seleccionelo.

3. Haga clic en Aceptar.

6.7.2 Archivar faxes en una base de datos

GF| FaxMaker puede archivar todos los faxes o SMS en una base de datos SQL/MSDE de Microsoft ® o de
Firebird. Informes de GFIl FaxMaker y el Visor de archivos usan la base de datos para mostrar la
informacioén y los informes de los faxes y SMS enviados y recibidos.

Seleccién de una base de datos

Tipo de Descripcién

base de
datos

Firebird Firebird es un formato de base de datos de cddigo abierto y libre. Cuando se selecciona, GFI FaxMaker
crea y configura automaticamente una base de datos de Firebird con el nombre de archivoy la
ubicacion de la base de datos especificada. No es necesario configurar nada mas. Esta base de datos
se utiliza para almacenar imagenes de fax. Los metadatos de fax siempre se almacenan en una base
de datos de Firebird independiente y se utilizan en Informes y Visor de archivos.

Las bases de datos de Firebird tienen un limite de tamafio de 10 GB. Cuando una base de datos
alcanza los 10 GB, GFI FaxMaker no puede seguir archivando faxes. Antes de que esto ocurra, se
recomienda cambiar a Microsoft® SQL/MSDE y migrar los datos ahi.

Microsoft® Una base de datos SQL/MSDE Microsoft® no suele tener limitaciones de espacio, a menos que el
SQL/MSDE  administrador de la base de datos haya impuesto alguna limitacién. GFI FaxMaker almacena todos los
metadatos y las imagenes de fax en la base de datos configurada.
Configure un servidor SQL/MSDE de Microsoft® y especifique los detalles del servidor como se indica a
continuacion. GFl FaxMaker puede crear una base de datos nueva o usar una base de datos creada y
para uso exclusivo de los datos de GFI FaxMaker.
NOTA: Los datos de archivo almacenados en un servidor Microsoft® SQL/MSDE no se pueden migrar
a Firebird.

Como habilitar el archivado de fax

1. En Configuracién de GFl FaxMaker, haga clic con el botén secundario en el nodo Archivado y selec-
cione Propiedades.
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Archivado Propiedades |

Archivar en el buzén  Archivar en la base de datos. |

- Las opciones de archivado pemiten archivar los faxes v los
L mensajes de SMS enviados y recibidos en una base de datos de
Firebird, SQL Server o GFI Archiver.

[w Hahiltar el archivo de la base de datos

Tipo:  Firehird

Ubicacidn:

Corfigurar base de datos... |

v Habiltar GFI Archiver
Corfigurar GFI Archiver... |

W Archivar los faxes en este formato:

Fommato de archivo: [archivo PDF (pdf) =l

Aceptar I Cancelar | Ayuda |

Captura de pantalla 61: Propiedades de archivado

2. En la pestafia Archivar en base de datos, seleccione la opcion para habilitar el archivado de base de

datos.

GFI FaxMaker
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Configuracion de base de datos |
i Configure la baze de datoz en la que ze archivaran loz datoz. Para
- cohfigurar la baze de datoz SOL debe proporcionar credenciales
comechas.

™ Baze de datos Firebird

C:AProgram Files [#B65GFI4F axbdakerD atahDatabases J

f* Baze de datos Microzoft SOLASDE

Seleccione servidor;

b zSALS erver j Actualizar |

|ntroducir credenciales de baze de datos:

Mambre de usuario: Isa

Contrazefia; I I

Seleccionar baze de datos

FaxDB j Actualizar |

Frobar |

Aceptar I Cancelar |

Captura de pantalla 62: Configuracion de base de datos

3. Haga clic en Configurar base de datos para configurar la base de datos en la que desee almacenar los
faxes:

Opcion Descripcion

Base de Habilite el archivado en una base de datos de Firebird. Escriba o examine la ubicacion en la que
datos de desee almacenar el archivo de base de datos y especifique el nombre de la base de datos en formato
Firebird .FDB.

Una base de datos de Firebird tiene un limite de tamafio de 10 GB. Cuando la base de datos alcanza
los 10 GB, GFI FaxMaker no puede seguir archivando faxes.

Base de Archivado en una base de datos Microsoft® SQL Server® o MSDE. Escriba el nombre/IP del servidor o
datos seleccionelos en la lista de servidores detectados automaticamente. Escriba las credenciales para
Microsoft® conectarse al servidor.

SQL/MSDE En Seleccionar base de datos, especifique la base de datos en que se va a realizar el
almacenamiento. Elija una de las bases de datos detectadas de la lista o realice el almacenamiento en
una base de datos nueva llamada FAXmakerArchive, que GFl FaxMaker crea automaticamente.
NOTAS:

# El archivado de GFI FaxMaker requiere que se habilite la autenticacion de modo mixto en SQL Ser-
ver®.

# El nombre de la base de datos no puede contener espacios ni caracteres especiales.

= Algunas bases de datos pueden tener limitaciones de espacio. Asegurese de que no se superan
dichos limites.

4. Haga clic en Probar para comprobar la configuracién y haga clic en Aceptar.

5. Para archivar los faxes y SMS en GF| Archiver, seleccione Habilitar GFI Archiver y configure las opcio-
nes. Para obtener mas informacion, consulte Archivar faxes en GFI Archiver (pagina 118).

GFI FaxMaker 6 Ajustes de la configuracion general | 117



6. De forma predeterminada, GFl FaxMaker archiva los faxes con formato .TIFF. Para archivarlos con otro
formato, por ejemplo, PDF, seleccione Archivar faxes en este formato y especifique el formato per-
sonalizado que desee.

7. Haga clic en Aceptar.

NOTA

Informes de GFI FaxMaker y Visor de archivos leeran los datos de la base de datos activa actual segun
se haya configurado anteriormente. Al cambiar el tipo de base de datos, por ejemplo, de Firebird a
Microsoft® SQL, los datos de la base de datos mas antigua no apareceran en los informes y en Visor de
archivos. Utilice la herramienta de migracion para migrar los datos de la base de datos antigua a la
nueva base de datos para que se muestren los datos antiguos. Para obtener mas informacion, consulte
Migracién de datos de archivo entre bases de datos (pagina 122).

6.7.3 Archivar faxes en GFI Archiver

Los faxes y SMS recibidos y enviados se pueden archivar en GF| Archiver. Si esta caracteristica esta
habilitada, los faxes y SMS se pueden identificar, buscar y recuperar facilmente con GFI Archiver, lo que
garantiza que el historial de comunicaciones es seguro y accesible y que cumple una serie de normas y
regulaciones de eDiscovery.

Requisitos
Antes de utilizar esta funcién, asegurese de lo siguiente:
= GFI Archiver esta instalado, configurado correctamente y funciona.

= Se puede acceder a GFI Archiver desde el servidor de GFI FaxMaker. Para confirmarlo, inicie sesion en
GFI Archiver a través de un explorador web en el servidor de GFI FaxMaker.

= Sise usan listas de inclusion o exclusion en GFI Archiver, asegurese de que se han configurado correc-
tamente para que estas listas no bloqueen a los usuarios de GF| FaxMaker.

= Por motivos de conformidad, asegurese de que la configuracion de GFI Archiver cumple los requisitos
legales. Por ejemplo, puede que se hayan configurado directivas de retencion para eliminar auto-
maticamente los elementos archivados, algo que incumpliria los requisitos de conservacion de fax.

Habilitacion del archivado en GFI Archiver

1. En Configuracién de GFl FaxMaker, haga clic con el boton secundario en el nodo Archivado y selec-
cione Propiedades.

2. En la pestafia Archivar en base de datos, seleccione Habilitar GFI Archiver y haga clic en Configurar
GFI Archiver....
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Configurar GFI Archiver |

[% Almacenar datos e imagenes de fax de GFI Faxmaker en GFI
Archiver

Direccién URL de GFI Archiver:

I http:fMyarchiver.local fArchiver

Credendiales del administrador de GFI Archiver:

Mombre de usuario: (DominioYMombre de usuario)

I mydomain, comadmin

Contrasena:

Aceptar Cancelar

Captura de pantalla 63: Configuracion de parametros de conexion de GFI Archiver

3. Especifique los detalles de conexién de GFI Archiver:

Opcidn Descripcion

URL de GFI Introduzca la URL que se use para iniciar GFI Archiver. Es la misma URL que se usa al cargar
Archiver GFI Archiver desde un explorador web. Asegurese de que se puede acceder a esta ubicacion
desde el servidor de GFI FaxMaker.
Sila URL de GFI Archiver es segura (HTTPS), GFl FaxMaker validara el certificado SSL para
asegurarse de que el certificado es valido. Para obtener mas informacién, consulte la seccion
Notas adicionales a continuacion.

Credenciales de Escriba las credenciales de un usuario con privilegios administrativos en GFIl Archiver.
administrador de
GFI Archiver

4. Haga clic en Probar para comprobar la conexion y la autenticacién con GFI Archiver. Sila prueba falla,
asegurese de que se puede acceder a la direccion de GFI Archiver desde el servidor de GFI FaxMaker y
que las credenciales indicadas son correctas.

5. Haga clic en Aceptar.

6. En la pestafia Archivar en base de datos, seleccione el formato con el que desee archivar las imagenes
de fax.

7. Haga clic en Aceptar para aplicar la configuracion e iniciar el archivado en GFI Archiver.

Notas adicionales

= Alactivar la configuracion anterior, GFl FaxMaker empezara a archivar los faxes y SMS que procese en
GFI Archiver, pero no agregara datos de archivado antiguos. Utilice la herramienta de migracién para
copiar datos antiguos de GFI FaxMaker en GFI Archiver. Para obtener méas informacién, consulte Migra-
cion de datos de archivo entre bases de datos (pagina 122).
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= Cuando no se puede establecer la conexién con GFI Archiver, los faxes y SMS se almacenan tem-
poralmente en una carpeta hasta que se restablece la conexion. Los elementos se almacenan tem-
poralmente en las siguiente ubicacion: <carpeta de instalacién de GFI
FaxMaker>\archive\DBCache. GFl FaxMaker intenta volver a archivar los elementos cada 60 minu-
tos

= De forma predeterminada, sila URL de GFI Archiver es segura (HTTPS), GFI FaxMaker no aceptara
certificados no validos o que no sean de confianza. Para ignorar los certificados que no sean de confianza,
cree la siguiente clave del registro y reinicie el servicio operador de GFI FaxMaker:

Ubicacion de regis- % Servidores de 64 bits: HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\GFI Fax & Voi-
tro ce\FAXmaker\Config
#» Servidores de 32 bits: HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\GFI Fax & Voi-
ce\FAXmaker\Config

Nombre de valor de IgnoreSSLPolicyErrors

clave

Tipo de valor de REG_DWORD (32 bits)
clave

Datos de valor de 1

clave

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de GFI Archiver, disponible en
http://go.gfi.com/?pageid=MAR_DownloadDocumentation

6.7.4 Visualizacion de faxes archivados en una base de datos

Visor de archivos de GFI FaxMaker permite que los usuarios vean los faxes enviados y recibidos. Si se ha
activado el archivado de base de datos, también se podra usar la herramienta para ver imagenes de fax.

NOTA

Como alternativa a la herramienta, puedes usar el informe de datos de archivo de fax para descargar
los datos del archivo en un archivo CSV. Sin embargo, la vista previa de las imagenes del fax solo se
puede obtener a través de Visor de archivos.

Para acceder a Visor de archivos, vaya a la carpeta de instalacion de GF| FaxMaker y abra la carpeta
ArchiveViewer. Cargue GFl.FaxMaker.ArchiveViewer.exe.
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Filtrar |

= visor de archivos de GFI FaxMaker

M[=] E3

Direccién | Fecha

| RBemitents

| Destinatario / Dirgido &

| Azunta

| Paginas

| Resultadn |~

ouT John Doe John Doe #58

ouT 22/06/201018:52 Bob Johnson John Doe #10 2

ouT 22/06/201018:52 Bab Johnzon John Doe #5 teeting cancelled 2

ouT 22/06/201018:52 Bob Jones John Do #1 Guctation 1 )

ouT 23/06/201018:52 Bob Jones John Doe #E Company notification 1

ouT 23/06/201018:52 John Doe John Doe 3 teeting request 2

ouT 02/07/2010 18:52 Joe Blogas John Doe #3 2

ouT 02/07/2010 18:52 Joe Bloggs John Doe #4 Request for quote 2 v

auT 220720101852 Jokin Smith John Dioe #Y Change of address 1

ouT 22/07/201018:52 John Smith John Doe B2 Irvoice approval 1

IM 22/06/2014 18:52 44444444 johnsonE@mydomain. com Fax received from 4444444 | 2 v -
IN 22/06/2014 18:52 33333333 blogga{@mydomain. com Fau received from 3333335 1

IM 22/06/2014 18:52 2REREESZ cameraon@rmydomain, can Fau received from 2222222, |2

IM 22/06/2014 18:52 44444444 johnsoniEmydomain. com Fax received from 4444444 |3 ]

11 AR 4 1852 334433343 hlnnnsf@mudnmain com Faxeceived from 3343334 | R hd

Captura de pantalla 64: El visor de archivos de GFIl FaxMaker
Se muestra la lista de faxes archivados con la informacion mas importante.

Haga clic en un fax para mostrar informacion detallada.

Detallesdelfax _H
ID de fax: 1277 22885000003
Fecha: 22/08/2010 18:52
Cormeo electranico del
R emitente: Bob Johnzon
Destinatario: John Doe #5
Empreza receptora:
Mumero de destinatario: 444444
ICY remnota:
Azunto; keeting cancelled

Cadigo de facturacian:

R ezulkada: Enwiado
Informacion: Fax sent successfully : Success
Duracion de |a llamada 73
Paginaz: 2
P aginas transfendaz: 2
Momero de linea: 3
Yizta previa Reenwviar

Captura de pantalla 65: Visualizacion de detalles del fax en el visor de archivos de GFl FaxMaker

Cuando visualice la informacién detallada del fax, también puede:
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» Hacer clic en Vista previa para abrir el fax en el formato archivado.

» (Solo faxes salientes) Haga clic en Reenviar para reenviar el fax.

Busqueda de faxes archivados

Para buscar en la lista de faxes archivados, haga clic en Filtrar para ver el panel de filtrado.

Filtrar |
I Resulkado j I Enviado j

Agregar filro | | Aplicar I

Captura de pantalla 66: Filtrado de faxes en el visor de archivos
Seleccione un parametro de filtrado y escriba o elija los datos que desea filtrar. También puede:

» Haga clic en Agregar filtro para agregar mas filtros.

= Hacer clic en “+" junto a un filtro para eliminarlo.

Cuando estén configurados todos los parametros de filtrado necesarios, haga clic en Aplicar para filtrar los
resultados. El visor de archivos muestra faxes que coinciden con todos los filtros especificados.

6.7.5 Migracion de datos de archivo entre bases de datos

GFI FaxMaker incluye una herramienta para exportar datos archivados de un formato de base de datos a
otro.

Esta herramienta resulta util en varias situaciones, incluidas las siguientes:

» Cuando se utiliza una base de datos de archivo de Microsoft Access con GFIl FaxMaker, version 2014 o
anterior, y se actualiza a la version 2015 o posterior para usar una base de datos Firebird.

= Cambie el formato de la base de datos; por ejemplo, cambie de Firebird a Microsoft SQL.
= Copie todos los datos de archivo de GFI FaxMaker a GFI1 Archiver.

Los datos de archivo se pueden copiar entre los siguientes formatos de base de datos:

Tipo de base de datos de origen Tipo de base de datos de destino

Microsoft Access Firebird
Microsoft Access Microsoft SQL
Microsoft Access GFI Archiver
Firebird Microsoft SQL
Firebird GFI Archiver
Microsoft SQL Microsoft SQL
Microsoft SQL GFI Archiver

Notas importantes:

= GFI FaxMaker Informes y Visor de archivos utilizan la base de datos de archivo activa actualmente
segun lo especificado en la configuracion de GFI FaxMaker. Utilice la herramienta de migracion para ase-
gurarse de que se incluyen todos los datos de archivo en la base de datos activa
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= La herramienta de migracion copia los datos archivados de la base de datos de origen a la de destino,
por lo que se conservan los datos de la base de datos de origen.

» La duracion de la migracion de datos depende de diversos factores, como el tamafo de los datos que
desea migrar, la velocidad de lectura y escritura del disco y el ancho de banda de red al migrar datos a ser-
vidores remotos.

» Cuando se ejecuta un proceso de migracion y, a continuacion, se vuelve a ejecutar con las mismas
bases de datos de origen y de destino, los datos no se duplican en la base de datos de destino sila base de
datos de origen no se ha alterado de ninguna manera. Si se cambia el nombre de base de datos de origen,
se altera el contenido o la segunda migracion se ejecuta en un servidor diferente, los datos podrian dupli-
carse en la base de datos de destino.

Utilizacion de la herramienta de migracion de base de datos
1. Desde la configuracién de GFl FaxMaker, seleccione el nodo Archivado.

2. En el panel derecho, haga clic en Herramienta de migracién para abrir la migracién de base de datos
de GFIl FaxMaker y haga clic en Siguiente.

3. Seleccione una base de datos de origen para copiar los datos de GFI FaxMaker. Elija el tipo de base de
datos y especifique los detalles de la base de datos de origen. Haga clic en Siguiente.

4. Seleccione la base de datos de destino en la que se copiaran los datos de la base de datos de origen.
Elija el tipo de base de datos y especifique los detalles de la base de datos de destino. Haga clicen
Siguiente.

5. Haga clic en Siguiente para comenzar la migracion. Una vez finalizado el proceso, haga clic en Cerrar.

6.8 Servicios de fax

GFIl FaxMaker puede enviar y recibir faxes a través de proveedores de linea de fax compatibles. Para
utilizar esta funcion, GFl FaxMaker requerira una conexién de Internet y que se suscriba en un proveedor
de servicio de fax en linea compatible:

= Servicio de fax en linea de GFI
= Servicio de fax de etherFAX

Con Servicios de fax, GFI FaxMaker no requiere un dispositivo de fax, lo que permite que se instale GFI
FaxMaker en un entorno virtual, como Microsoft Hyper-V, Microsoft Virtual Server, Microsoft Virtual PC o
VMware.

Cuando se envia un fax a través de Servicios de fax, GF| FaxMaker envia el fax a través de una conexion
HTTPS segura al proveedor de servicios. El proveedor transmite el fax al destinatario y devuelve una
confirmacion a GFl FaxMaker que, a continuacion, entrega el informe de transmision al remitente.

Si su proveedor asigna numeros de fax exclusivos a su suscripcion, los faxes que se reciban en estos
numeros se enviaran a GFl FaxMaker a través de una conexion HTTPS segura. GFI FaxMaker procesara y
enviara el fax a los destinatarios correspondientes.

Para obtener mas informacion, dirijase a http://go.gfi.com/?pageid=FM_FaxServices.

6.8.1 Especifique el namero de fax

Los servicios de fax en linea necesitan el nUmero completo del destinatario, incluidos el simbolo de
marcado internacional «+», el prefijo de pais y el regional. No use guiones ni espacios entre las distintas
partes del niumero.

El numero completo del destinatario también es obligatorio cuando se envian faxes a numeros locales.
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Ejemplo 1: si envia un fax al nimero de la Republica Checa 313-414-515, use
+420313414515@faxmaker.com. Donde:

= + es el prefijo de marcado internacional
= 420 es el prefijo de pais de la Republica Checa

» 313414515 es el numero de fax

Ejemplo 2: Envio de un fax a un numero del Reino Unido, con codigo de area 01273 y nimero 123-456.
En este caso, utilice +441273123456Q@faxmaker . com. Donde:

= + es el prefijo de marcado internacional
= 44 es el codigo de pais del Reino Unido

= 1273 es el codigo de area (en el caso del Reino Unido, el 0 que lo antecede se elimina cuando se usa el
prefijo internacional)

» 123456 eselnumero de fax

6.8.2 Configuracién de una cuenta de servicio de fax en linea de GFI

Cuando haya una cuenta de servicio de fax en linea de GF1 disponible, especifique los detalles de la cuenta
enGFI| FaxMaker:

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en el nodo Servicios de fax y
seleccione Nueva cuenta de servicio de fax.

2. Seleccione Servicio de fax en linea de GFl y haga clic en Aceptar.

Mueva cuenta de servicio de fax |

& Cuenta del servicio de Fax en linea de GFI

Mombre de cuenta:

Id. de usuario:

Contrasefia;

YWalidar cuenta |

Intervala del sondea de recepridn en minukas: 5 _I

Cuando utilice servicios de Fax en linea, aseqlirse de que el
nimern de Fax tiene el formato correcta, Para obkener mas
informacion, consulke:;

hikkps kb, afi. comyf articles Sk fet_Article/Ofs-dial-f ax-recipient

Arcepkar I Cancelar

Captura de pantalla 67: Nueva cuenta de servicio de fax en linea de GFI

3. Configure las opciones siguientes:
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Opcién Descripcidn

Nombre de cuenta Escriba un nombre de cuenta facil de recordar que se utilizara para identificar este servicio.
Id. de usuario Introduzca su ID de usuario de servicio de fax en linea de GFI. Normalmente empieza por MBX.

Contrasena Escriba su contrasefia de la cuenta de servicio de fax en linea de GFI.

4. Haga clic en Validar cuenta para comprobar si GF| FaxMaker puede acceder al servicio usando los deta-
lles proporcionados.

5. En Recibir intervalo de sondeo en minutos, especifique la frecuencia para que GFI FaxMaker com-
pruebe si hay faxes nuevos.

6. Haga clic en Aceptar.

A continuacion, configure una linea de fax para el servicio de fax, de modo que GFIl FaxMaker pueda
comenzar a enviar y recibir faxes a través de este servicio. Para obtener mas informacion, consulte Lineas
de fax (pagina 94).

6.8.3 Configuracion de un servicio de fax etherFAX
Cuando haya una cuenta etherFAX disponible, especifique los detalles de la cuenta enGF| FaxMaker:

1. En Configuracién de GF| FaxMaker, haga clic con el botdn secundario en el nodo Servicios de fax y
seleccione Nueva cuenta de servicio de fax.

2. Seleccione etherFAX y haga clic en Aceptar.

Mueva cuenta de servicio de Fax |

& Cuenta del servicio etherFAx

Mombre de cuenta:

Cuenta de etherFax: Servidor etherFax:

| United States =]

Id. de usuario:

Contrasefia;

Yalidar cuenta |

=

Cuando utilice servicios de Fax en linea, asegdrese de que el
nimera de Fax tiene el formato correcta, Para obkener mas
informacion, consulke:;

hikkps kb, afi. comyfarticles Sk het_ArticleOF s-dial-fax-recipient

Aceptar I Cancelar

Captura de pantalla 68: Nueva cuenta de etherFAX

Intervalo del sonden de receprion en minukos: 5

3. Configure las opciones siguientes:
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Opcién Descripciéon

Nombre de cuenta Escriba un nombre de cuenta facil de recordar que se utilizara para identificar este servicio.
Cuenta de etherFAX Introduzca su cuenta de etherFAX. Esta cuenta suele empezar por EFAX-.

Servidor de etherFAX Elija su ubicacion de servidor etherFAX preferida.

Id. de usuario Su nombre de usuario de etherFAX especificado al iniciar sesion en el servicio.

Contrasena Escriba su contrasefia de la cuenta de servicio de fax en linea de GFI.

4. Haga clic en Validar cuenta para comprobar si GFl FaxMaker puede acceder al servicio usando los deta-
lles proporcionados.

5. En Recibir intervalo de sondeo en minutos, especifique la frecuencia para que GFl FaxMaker com-
pruebe si hay faxes nuevos.

6. Haga clic en Aceptar.

A continuacion, configure una linea de fax para el servicio de fax, de modo que GFIl FaxMaker pueda
comenzar a enviar y recibir faxes a través de este servicio. Para obtener mas informacion, consulte Lineas
de fax (pagina 94).

6.9 OCR

El reconocimiento optico de caracteres (OCR) convierte el contenido de los faxes recibidos y enviados en
texto. A causa la naturaleza de la tecnologia de fax, el sistema no puede usar el contenido de los faxes
enviados o recibidos. La conversion de los faxes en texto permite utilizar el contenido de los faxes, por
ejemplo, permite que los usuarios y los administradores realicen busquedas en el contenido de los faxes.

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botdén secundario en Opciones avanzadas > OCR
y seleccione Propiedades.
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OCR Propiedades |
General | OCR entrantel OCR salientel

r} Propiedades generales del motor de OCH
|

|diorna Favorita: Defirir idiomasz

I¥ Habilitar la coneccitn v revision ortografica

e = 2010, Huance Communicationz, [ne. Huance,

el logatipo de Muance » OmniPage zon marcas

‘ marcas comerciales o marcas registradas de
Muance Communications, [ne. o de sus filales

N UANMNCE enEstado: Unidos oy en otros paises.

Aceptar I Cancelar Ayuda

Captura de pantalla 69: Propiedades de OCR

2. Configure las opciones siguientes:

Opcién Descripcién

Definir idiomas Seleccione los idiomas que se utilizaran durante el analisis del OCR.
NOTA: Los idiomas disponibles dependen del tipo de licencia.

Habilitar la correccién y revision Al habilitar esta opcion, el motor del OCR busca y corrige los errores
ortografica ortograficos.

3. En la pestafia OCR entrante, configure las opciones del OCR para los faxes recibidos:

Opcidn Descripcion

Adjuntar texto de Inserta el texto del OCR en el cuerpo del correo electronico del informe de transmision
resultado OCR debajo del Esto permite permite realizar busquedas en los faxes con la funcion de busqueda del
informe de fax cliente de correo electrénico.

Adjuntar un archivo de Almacena el texto del OCR en un archivo de texto y lo adjunta al informe de transmision

texto de resultado OCR al
informe de fax

Méximo de péaginas para Establezca el niumero maximo de paginas que se van a convertir a texto.
convertir

4. En la pestaifia OCR saliente, configure las opciones del OCR para los faxes enviados:
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Opcién Descripcién

Habilitar el OCR en Seleccione esta opcién para ejecutar el OCR en los faxes salientes.
faxes enviados

Directorio Especifique la carpeta donde se almacenara el contenido del OCR. El texto se almacena
en un archivo de texto sin formato.

Maximo de paginas para El numero maximo de paginas que GFl FaxMaker convierte por fax enviado.
convertir

5. Haga clic en Aceptar.

6.10 Archivos de registro

Los archivos de registro permiten a los administradores revisar la actividad de GFI FaxMaker.

6.10.1 Administracion de archivos de registro

NOTA
La siguiente configuracion se aplica a los archivos de registro descritos en Lista de archivos de registro.

1. En la configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botdn secundario en el nodo Opciones
avanzadas > Registro y seleccione Propiedades.

Propiedades: Registro |

General |

[ﬁ Cpriones de registro

Carpeta: I'n Files {x86NGFI\FaxMakerilogs ., |

Iniciar registro en archivo nuewa: Icuandn se alcance el ta vI

Limite de Eamario (Mb): I 5 ill

Iw Elirinar archivas antiguas
mimero maximo de archivos que I a —
SE COMSErYarn: =l

v Comprimir archivos antiguos para conservarlos

Acepkar I Cancelar Aplicar

Captura de pantalla 70: Configuracion del registro

2. Configure las opciones siguientes:
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Opcién Descripcién

Carpeta La carpeta en que se almacenan los archivos de registro.
Empiece a rea- Seleccione la condicidn cuando se va a iniciar el registro en archivos de registro nuevos. Los
lizar el registro archivos de registro antiguos se almacenan en la misma carpeta, pero la extensién cambia al
en un archivo formato BAK (se pueden abrir en un editor de texto) y se renombran como se indica a continuacion:
nuevo <log name><date>.fmlogger.bak
Por ejemplo:

sendlog20150815.fmlogger.bak

Limite de Si selecciona empezar usando archivos de registro nuevos cuando se alcanza un tamafio concreto,
tamaiio (Mb) especifique el tamafo de los archivos en megabytes. GFl FaxMaker comenzara el registro en un
archivo de registro nuevo cuando el archivo de registro actual alcance este tamafio.

Eliminar archi- Elija si desea conservar o descartar los archivos de registro antiguos. Si se habilita, GFI FaxMaker
vos antiguos conserva soélo el numero de archivos de registro configurados en Niimero maximo de archivos que
se conservan. Los archivos de registro antiguos se eliminan automaticamente.

NOTA: Los archivos de registro eliminados se quitan y no se pueden volver a recuperar.

Comprimir los Los archivos de registro se comprimen en formato ZIP.
archivos anti-

guos que se

conservan

3. Haga clic en Aceptar.

6.10.2 Lista de archivos de registro de GFl FaxMaker

Archivo de registro Descripcién

sendlog.fmlogger.txt Contiene un registro de los faxes enviados en el siguiente formato:
Date, Time, SenderEmail, SenderName, BillingCode, Remoteld,
RecipientName, RecipientCompany, RecipientNumber, CallDuration,
PagesTransferred, Result, Info, Port, FilesInArchiveDir
Por ejemplo:
"7/1/2018","2:16:48 AM", "jsmith@mydomain.com", "John", "™, "88888888",
"Bob", «Empresa', "99999999", "05:30", "3", «CORRECTO", «El fax se ha
enviado correctamente", "COM2", "C:\Sent\20110701 015642 00001.pdf"

rcvlog.fmlogger. txt Contiene un registro de los faxes recibidos en el siguiente formato:
Fecha, Hora, ID remoto, Duracidén de la llamada, Paginas recibidas,
Resultado, Informacién, Puerto, Archivo en directorio de archivo,
Enrutado a
Por ejemplo:
"6/30/2018","8:47:01 AM","+557(833)343-3948", "03:30", "2", «CORRECTO",
"Fax recibido de +557(833)343-3948", "LineQO", "C:\Received
Faxes\20110630 084657 00003.pdf", "jsmith@mydomain.com"

smtpin.fmlogger.txt Registro de archivos generados por GFl FaxMaker que se envian a los usuarios locales. El
registro esta en el siguiente formato:
Fecha, Hora, Asunto, Remitente, Destinatario, Estado
Por ejemplo:
2018-06-29, 08-34, Correcto: Fax de prueba (Fax enviado al 123456)
[::resend=s3030beb58], '+123456789' <'+123456789'@faxmaker.com>,
jsmith@mydomain.com, Correcto - Mensaje cargado.

smtpout.fmlogger.txt Un registro de los mensajes de correo electrénico enviados por los usuarios del fax a GFI
FaxMaker. El registro esta en el siguiente formato:
Fecha, Hora, Asunto, Remitente, Destinatario
Por ejemplo:
2018-06-29, 08-42-40, Asunto del fax de prueba, jsmith@mydomain.com,
+123456789@faxmaker.com

GFI FaxMaker 6 Ajustes de la configuracion general | 129



Archivo de registro Descripcién

smsout.fmlogger.txt Un registro de SMS enviados en el siguiente formato:
Fecha, Hora, Asunto, Remitente, Destinatario
Por ejemplo:

2018-06-29, 09-21-05, Este es el asunto, jsmith@mydomain.com,
+123456789@smsmaker.com

smsin.fmlogger.txt Un registro de los SMS recibidos en el siguiente formato:
Fecha, Hora, Remitente, Destinatario, Estado, Mensaje, Detalles
Por ejemplo:

«09/05/2018», «09:06:32», «+123456789», «jsmith@mydomain.com»,
«Correcto», «Esto es el texto de SMS», «Correcto. SMS recibido."

6.11 Integracién de HP Digital Sender

GFI FaxMaker admite el escaner/fotocopiadora HP Digital Sender. Este escaner/fotocopiadora permite el
envio directo de faxes sin utilizar ningun otro dispositivo; para ello, basta con introducir el documento en la
bandeja y marcar el numero de fax del destinatario. Los faxes se envian a través de GF| FaxMakery el
usuario recibira una confirmacion en su buzon. Para obtener la lista mas reciente de los dispositivos HP
Digital Sender compatibles, consulte http://go.gfi.com/?pageid=FM_HPDigitalSender.

Para enviar faxes desde un dispositivo HP Digital Sender:
1. Desde el applet del enlace de HP Digital Sender, selecciona la pestafia Bandeja de entrada.
2. Seleccione la opcién para habilitar la recepcién.

3. En la ruta de la bandeja de entrada, escriba el directorio en el que HP Digital Sender recogera los archi-
vos de informacién de fax.

4. En Configuracion de GFl FaxMaker, haga clic con el botén secundario en el nodo HPDS/SAP y selec-
cione Propiedades.
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http://go.gfi.com/?pageid=FM_HPDigitalSender

HPDS/SAP Propiedades |
HPDS | sap |

g Configurar la compatibilidad con LAN-F&x de HE Digital Sender

j.'_,l EIHPF Digital Sender utiiza una carpeta "HPFSCAM" para suz
archivoz HPF. Eszpecifique la ruta para la carpeta "HPFSCAN"

™ Buscar en la carpeta archivas HPE

Carpeta: L |

i“. Se da formato al texto del fax mediante la portada Test AP

Aceptar I Cancelar Apuda

Captura de pantalla 71: Configuracion de HP Digital Sender

5. En la pestafia HPDS, seleccione Buscar en la carpeta archivos HPF. Escriba o desplacese hasta el
directorio especificado en la aplicacion HP Digital Sender y seleccione la carpeta HPFSCAN.

6. Haga clic en Aceptar.

7. En utilidad JetAdmin de HP Digital Sender, modifique HP Digital Sender para habilitar el fax. Seleccione
la opcién de otros proveedores compatibles con las notificaciones como servidor de fax de red.

6.12 Almacenamiento de faxes

De manera predeterminada, GFI FaxMaker almacena copias de los adjuntos de los faxes en el servidor de
GFI FaxMaker durante varios dias:

= Faxes enviados: la copia se almacena 2 dias.
» Faxes erréneos: la copia se almacena 1 semana.

Dichos adjuntos se almacenan en la carpeta <Carpeta de instalacion de GFl FaxMaker>\data\attachments.
Esto permite reenviar los adjuntos de los faxes.

Para deshabilitar el almacenamiento de archivos adjuntos de fax y, por tanto, deshabilitar la opcion de
reenvio de faxes:

1. En Configuracién de GFl FaxMaker, haga clic con el botdén secundario en el nodo Opciones avanzadas
> Miscelanea y seleccione Propiedades.

2. En el area Opciones de servidor de fax, configure:
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Opcién Descripcion

No almacenar archivos adjuntos de faxes Seleccione la opcién para no almacenar archivos adjuntos de
enviados para volverlos a enviar faxes enviados.

No almacenar archivos adjuntos de faxes con Seleccione la opcién para no almacenar los archivos adjuntos
errores para volverlos a enviar de faxes que contengan errores.

3. Haga clic en Aceptar.

6.13 Informacion sobre licencias

Durante la instalacion de GFI FaxMaker, se le pedira que introduzca una clave de licencia o su cuenta de
GFl.

NOTA

GFI FaxMaker detiene el envio de faxes y SMS cuando caduca la suscripcion. Renueve la suscripcion
para desbloquear la cola de fax.

Para revisar y modificar los datos de la licencia, en Configuracion de GFl FaxMaker, haga clic con el botén
secundario en General > Licencias y seleccione Obtener licencia de producto...

También puede iniciar sesion en el sitio web de GFI FaxMaker y acceder a Configuracién > Configuracion
del sistema > Licencias.

Tipo de licencia

Correo user@example.com >2 Cambiar cuenta
electrénico/Nombre
de usuario
Clave de licencia DQZC1gQYzGdeF-M6crLXSdP.Jdz # Editar
Informacion sobre la clave de licencia
¢ Actualizar

Licencia instalada

Estado de suscripcion
20 May 2018 (30 dias restantes)

Limite de usuarios con licencia Unlimited
MNUmero actual de usuarios 1
Limite de SMS de usuarios con licencia Unlimited
Numero actual de lineas de fax 4
OCR Habilitado

Captura de pantalla 72: Visualizacion de informacion de licencias actuales
Utilice este nodo para ver la informacion de licencias actuales o introducir el nimero de su clave de licencia.

» En Informacién sobre la clave de licencia estan disponibles los siguientes datos:
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Campo Descripcién

Estado de suscripcién Fecha de caducidad y nimero de dias de suscripcion restantes.
Limite de usuarios con Numero maximo de usuarios que permite la suscripcion.
licencia

Numero actual de usua- Numero real de usuarios que aparecen en la lista de usuarios de fax. Para obtener mas

rios informacion, consulte Usuarios con licencia (pagina 103).

Limite de SMS de Numero maximo de usuarios autorizados para usar SMS. Para obtener mas informacion,
usuarios con licencia consulte SMS (pagina 200).

Ndmero actual de Numero de lineas configuradas en GFl FaxMaker. Para obtener mas informacion, consulte
lineas de fax Lineas de fax (pagina 94).

OCR Si el modulo de OCR esta habilitado o no en la suscripcion de GFIl. Para obtener mas infor-

macion, consulte OCR (pagina 126).

» Haga clic en Cambiar cuenta para usar otra cuenta de GFI o haga clic en Editar para modificar su clave
de licencia.
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7 Configuracién: envio de faxes

Este tema contiene informacién sobre:

7.1 0PCIONES A€ BNVIO ... 135
7.2 Conversion de doCUMENTOS ... ... ... .. 136
7.3 Informes de transmisiOn ... ... L 137
7.4 Opciones de Encabezado/pie de pagina ... .. ... i 142
7.5 CaratUIas . 144
7.6 Notasde caratuladelantera ... ... ... ... . 151
7.7 Bloqueo de lamadas ... ... ... i 154
7.8 0pciones de MarCaCiON ... oL 155
7.9 Personalizacion del ID del llamante y TSID de los faxes salientes ... ................... 158
7.10 Contactos PUDNICOS .. ...l 161
7.11 NetPrintQueue2F AX 162
712 APlde GFIFaxMaKer .. ..o 166
TABFacturaCioOn ... 169
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7.1 Opciones de envio

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en Opciones de envio/recepcién

y seleccione Propiedades.

Enviando/Recibiendo Propiedades

Envianda | Hec:il:niendn:-l

de mejora de imagen, |a imprezion automatica y el formato del

Configurar las opoiones de efvio de fases como las propiedades
|
archiva adjunto.

v Mejorar la imagen del fax cuando se envien faxes a resalucidn |
inormal. :

[T Enwiar informes de fax adjuntos en el siguiente formato;

Formnato de archive adjunte: | archiva POF [ pdf) j

él) Para loz formatos de archivo GIF, JPEG o PHGE, un archivio de fax de
paginas molkiples dard como resultado un archivo adjiunto por pagina.

Faxes salientes
™ Imprimic automaticamente los fases zalientes que se envian comectal
™ Imprimir automaticamente si hay un ermar. .

Eanfigurarn impresoras...

|nformes de fax zaliente

™ Imprimic automaticamente los informes de faxes salisntes que se envi
™ Imprimir automaticamente si hay un eror. .

Eanfigurarn impresoras... |

Arceptar I Cancelar | Ayuda

Captura de pantalla 73: Opciones de envio

2. Seleccione la ficha Envio y configure las opciones siguientes:

Opcién Descripcién

Mejorar la imagen del Mejora la calidad de los faxes de resolucion baja.

fax cuando se envien
faxes a resolucion
normal

Enviar informes de fax De forma predeterminada, GFl FaxMaker incluye los adjuntos de los faxes entrantes en

adjuntos en el formato .FAX. Seleccione esta opcidn para personalizar el formato de los adjuntos, por
siguiente formato ejemplo los adjuntos del fax estaran en formato PDF.

Imprimir Imprime automaticamente todos los faxes salientes que se envian correctamente. Haga clic
automaticamente los en Configurar impresoras... para configurar las opciones de la impresora.

faxes salientes que se
envian correctamente

Imprimir Imprime automaticamente todos los faxes salientes que no se hayan enviado
automaticamente si correctamente. Haga clic en Configurar impresoras... para configurar las opciones de la
hay un error impresora.
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Opcién Descripcion

Imprimir Imprime automaticamente un informe de transmisién cuando el fax se ha enviado
automaticamente los correctamente. GFI FaxMaker también imprimira 6 paginas de fax en una sola pagina. Haga
informes de faxes clic en Configurar impresoras... para configurar las opciones de la impresora, incluyendo el
salientes que se numero de paginas del informe que se van a imprimir.

envian correctamente
Imprimir Imprime automaticamente todos los informes de transmision de faxes salientes que no se

automaticamente un hayan enviado correctamente. Haga clic en Configurar impresoras... para configurar las
informe si hay un error opciones de la impresora.

3. Haga clic en Aceptar.

7.2 Conversion de documentos

GFI FaxMaker permite que los usuarios envien faxes al adjuntar contenido a un correo electrénico. GFl
FaxMaker convierte el archivo adjunto en fax automaticamente. Con este fin, se ha incluido un motor de
conversion integrado para los archivos PDF, HTML, PNG, GIF, JPG, RTF y TXT.

NOTA

Para convertir archivos de Microsoft® Office®, tales como archivos DOCX y XLSX, se requiere
Microsoft® Office® 2007 o una version superior en el servidor de GFI FaxMaker.

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botdn secundario en Opciones avanzadas >
Conversién de documentos y seleccione Propiedades.

Conversion de documentos Propiedades X|

General |

'p': Configurar la extension del archiva bazada en las opciohes de
comversion de docurmentos

Lizta de extenzsiones de archivo gque igharar [zeparadas par punto o

Lizta de extenzion de archivoz permitidos para E stenzion:

Estenzidn | Comando |
@ Wi
{;ﬂ uls
{;ﬂ wlz
% :E;H Augregar
&1dac Guitar

Comandao:

il

j') IIn entrada de extenzidn de archivo del cual ze pemita la
conversian debe ser un tipo de archivo convenientemente
regiztrado. Se recomienda dejar el campo de comando vacio para
que & utilicen los comandos de impresidn azociados por defecto.

Aceptar I Cancelar Ayuda

Captura de pantalla 74: Opciones de conversion de documentos

2. Configure las opciones siguientes:
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Opcién Descripciéon

Lista de Escriba las extensiones que se van a ignorar, separadas por punto y coma (;)
extensiones de

archivo que

ignorar

Lista de Lista de extensiones que GFI FaxMaker puede convertir.
extensiones de

archivo

permitidas para

conversion

Agregar Para agregar nuevos formatos de archivo que se puedan convertir, escriba en Extension la
extensidn que desee agregar. En el cuadro de texto Comando, escriba el comando de la
aplicacién que imprime el archivo en el Explorador de Windows® (suele ser Imprimir). Haga
clic en Agregar.

NOTA: Para comprobar siGFI FaxMaker puede convertir una extension de archivo, en el
Explorador de Windows®, haga clic con el botén secundario en un archivo que tenga dicho
formato y seleccione Imprimir. El archivo se debe imprimir correctamente.

Quitar Haga clic para eliminar una extension de archivo seleccionada.
3. Haga clic en Aceptar.

7.3 Informes de transmision

GFI FaxMaker informa al usuario del estado de los faxes/SMS enviados mediante el envio de un informe de
transmision. Dicho informe contiene los detalles de la transmision del fax/SMS. Opcionalmente, es posible
configurar que dichos informes incluyan el contenido y el cuerpo del fax.
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Smith John. John's Company ["12345678" @faxmaker.com]

Enviado el: lunes, 27 de abril de 2015 09:28
Para: Administrator

Datos adjuntos: | fax.fax (29 KB)

Enviado: Test fax (Fax gesendet an 12345678) [::resend=s8cdd59e9]

GF| FaxMaker

o Fax enviado

continuacion. Das Faxbild ist angehangt.

Detalles del fax:

« Fechayhora: 27/04/2015 08:28:37
+« Asunto: Enviado: Test fax (Fax gesendetan 12345678)
« MNombre completo del remitente: administrator

« “elocidad de linea: 14400 bps
« Tiempo de conexion: 00:35

« Paginas: 1

« Resolucion: Fine

« |d. de fax remoto:

« Mimerode linga: 0

+ Reintentos: 0

Atentaments,
GFl FaxMaker

« Correo electrénico del remitente: administrator@domaina.tev

Se ha enviado un fax correctamente a este nimero: 12345678, Los detalles del fax se indican a

Copyright @ 2015 GFl Software

Captura de pantalla 75: Un informe de transmision de fax de muestra

7.3.1 Como configurar informes de transmisién de fax

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botdn secundario en Opciones avanzadas >

Informes de transmisién y seleccione Propiedades.

GFI FaxMaker
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Informes de transmision H |

Fax | sMs |

E Configurar las opciones de tranzmizion de comen electranico
(1 como, por ejemplo, informar zobre laz transmiziones de fax

V¥ Informar de laz transmisiones de FAX salientes comectas

¥ Incluir loz archivos adiuntos a los informes de fases enviados

¥ |rformar de las transmisiones de FAX emdneas

¥ Incluir el archivo adjunto a los informes de fax no enviados

¥ Adjuntar el cuerpo del mensaje original

¥ Erwiar informe resumen al enviar faxes a varios destinatarios

Aceptar I Cancelar Aplicar

Captura de pantalla 76: Opciones de informe de transmision de fax

2. Configure las opciones siguientes:

Opcién Descripcién

Informar de las
transmisiones de
FAX salientes
colrectas

Incluir los adjuntos
a los informes de
faxes enviados

Informar de las
transmisiones de
FAX salientes con
error

Incluir los adjuntos
a los informes de
error

Adjuntar el cuerpo
del mensaje original

Enviar un informe
resumen cuando se
envian faxes a
varios destinatarios

Se envia un informe de transmision cuando el fax se envia correctamente.

Incluye el fax transmitido en los informes de transmision correcta.

Se envia un informe de transmisién cuando se producen errores en el fax.

Incluye el contenido del fax en los informes de transmision.

Se incluir el cuerpo del mensaje de fax original en el informe de transmision, debajo del texto
del informe. Esta opcion permite a los usuarios reenviar faxes y encontrar faxes enviados.

Cuando se envia un fax a varios destinatarios, GFl FaxMaker envia el fax a cada uno de ellos
individualmente. Seleccione esta opcion para agrupar los informes de transmisién en un
informe resumen. Cuando se anula la seleccién, se envia un informe de transmision a cada
uno de los destinatarios del fax.

3. Haga clic en Aceptar.
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7.3.2 Cémo configurar informes de transmisiéon de SMS

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botdén secundario en Opciones avanzadas >
Informes de transmisién y seleccione Propiedades.

Informes de transmision |

Eas SMS |

E Configurar las opciones de tranzmizsion de S5, como generar
(1 informes de las transmiziones de SMS corectas v con ermores.

V¥ Informar de las transmisiones de M5 salientes comectas

E nviar un informe rezumen cuando ze envian S5 a varios
destinatarios

Aceptar I Cancelar Aplicar

Captura de pantalla 77: Opciones de informe de transmision de SMS

2. En la pestafia SMS, configure:

Opcién Descripciéon

Informar de las Envia un informe de transmisién cuando se envia un SMS correctamente
transmisiones de
SMS salientes

correctas

Enviar un informe Cuando se envia un SMS a varios destinatarios, GFl FaxMaker envia el SMS a cada uno de
de resumen cuando ellos individualmente. Seleccione esta opcidn para agrupar los informes de transmision en un
se envian SMS a informe resumen. Si no esta marcada esta opcidn, se envia un informe de transmisién a cada

varios destinatarios uno de los destinatarios del SMS.

NOTA
Si la transmisién de un SMS falla, siempre se envia un informe.

3. Haga clic en Aceptar.

7.3.3 Cémo personalizar los informes de transmision

La plantilla de informes de transmision se puede personalizar. Para ello:
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1. Desplacese a <GF/ FaxMakercarpeta de instalacion>\data\reports.

2. Abra la plantilla en el Bloc de notas para editarla:

Plantilla de Descripcion

informe

error.fbt Informe de transmision para faxes con errores
recv.fbt Informe de fax para faxes recibidos

sent.fbt Informe de fax para faxes enviados
smserror.fbt Informe de transmisién para SMS con errores
smsrecv.fbt Informe de fax para SMS recibido
smssent.fbt Informe de fax para SMS enviado

summarysent.fbt Se realiza un informe resumen de la transmisién cuando se envia un fax a varios destinatarios.

summarysent__ Los detalles de las transmisiones de fax con errores. Esta seccion se aflade a summarysent.fbt
details.fbt en cada transmision de fax con errores.

3. Modifique el archivo a través de los siguientes campos. Es posible que algunos campos no se puedan
aplicar a ciertos informes.

NOTA

Los informes que empiezan por el prefijo html (por ejemplo, htmlrecv.fbt), son los informes
equivalentes en formato HTML. En ese caso, utilice corchetes [y ] en los campos, en lugar de
paréntesis angulares.

Campo Descripcion

<status> Estado de la transmision

<date> Fecha de la transmisién

<time> Hora de la transmision

<date time> Muestra la fecha y la hora de la transmision
<speed> Velocidad de la transmision

<connection_ time> Duracion de la transmision

<pages> Numero de paginas enviadas

<total pages> Numero total de paginas que se ha solicitado enviar
<resolution> Resolucioén del fax.

<remote id> Numero de linea del destinatario

<local id> Numero de linea local

<line> Numero de linea de GFI FaxMaker.

<retries> Numero de reintentos que GFl FaxMaker ha realizado para establecer conexion con el

destinatario.
<description> Descripcion del estado de la transmision del fax.

<dtmf did> El nimero DTMF/DID.
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Campo Descripcidn

<subject> El asunto del mensaje de correo electronico que solicita la transmision del fax.
<billing code> El codigo de facturacion.

<r last name> Apellidos del destinatario

<r first name> Nombre del destinatario

<r name> Nombre para mostrar del destinatario

<r company> Empresa del destinatario

<r department> Departamento del destinatario

<r_email> Direccién de correo electronico del destinatario

<r fax> Numero de fax del destinatario

<r_voice> Numero de teléfono del destinatario

<s last name> Apellidos del remitente

<s first name> Nombre del remitente

<s_name> Nombre completo del remitente

<s_company> Empresa del remitente

<s_department> Departamento del remitente

<s_email> Direccion de correo electronico del remitente

<s_ fax> Numero de fax del remitente

<s_voice> Numero de teléfono del remitente

<total faxes> Numero total de faxes (so6lo informes resumen)

<succeeded Numero de faxes enviados correctamente (sélo informes resumen)
sendings>

<failed sendings> Numero de faxes en cuya transmision ha habido errores (s6lo informes resumen)

7.4 Opciones de Encabezado/pie de pagina
GFI FaxMaker le permite personalizar el texto del encabezado y del pie de pagina de todos los faxes

entrantes y salientes.

7.4.1 Faxes salientes

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en Opciones avanzadas >
Encabezado/pie de pagina/estampacion y seleccione Propiedades.
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Encabezado/pie de pagina/Estampacion Propiedades

Encabezado/pie de paging | E stampacidn I

= E ztablezca laz propiedades de presentacidn de encabezados v
piez de pagina de oz fares zalientes.

Farmato v alineacian:

TN | [ ] [Geve ]

¥ Prezertar este texto como encabezado de todos los fases salientes:

IFru:um: <def_from:Tao: <def_tox|Page: <pages /<totalpages:[Date; <.

E stablecer como predeterminado Ingzertar campo...

¥ | Frezertan este testo como pie de pagina de todos loz faxes salientes;

IThis faw wasz zent with GF| Faskd aker fax 2erver. For maore infarmation

Eztablecer como predeterminadnl |nzertar zampo... |

Aceptar I Cancelar | Apuda |

Captura de pantalla 78: Opciones de Encabezado/pie de pagina para los faxes salientes

2. En la ficha Encabezado/pie de pagina, configure:

Opcién Descripcién

Formato y alineacién Configure la fuente, su tamafio y la alineacion.
NOTA: En la configuracion, seleccione los campos de encabezado y pie
de pagina a configurar para aplicar distintos formatos.

Presentar este texto como encabezado Seleccionela para afadir un encabezado a todos los faxes salientes.

de todos los faxes salientes Escriba el texto que desee mostrar.
= Establecer como predeterminado: haga clic en esta opcion para devol-
ver el texto a su valor predeterminado.
= |nsertar campo...: seleccione el campo personalizado que desea afa-
dir en la posicién que ocupa el cursor.

Presentar este texto como pie de Seleccionela si desea afiadir un pie de pagina a todos los faxes salientes.
pagina de todos los faxes salientes Escriba el texto que desee mostrar.
= [Establecer como predeterminado: haga clic en esta opcién para devol-
ver el texto a su valor predeterminado.
= |nsertar campo...: seleccione el campo personalizado que desea afia-
dir en la posicién que ocupa el cursor.

3. Haga clic en Aceptar.

7.4.2 Faxes entrantes

1. En Configuracién de GFl FaxMaker, haga clic con el botdn secundario en Opciones avanzadas >
Encabezado/pie de pagina/estampacion y seleccione Propiedades.
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Encabezado/pie de pagina/Estampacion Propiedades

Encabezado/pie de paging  Estampacidn

= E ztablezca laz propiedades de presentacidn de encabezados v
piez de pagina de los fares entrantes.

Farmato v alineacian:

TN | [ ] [Geve ]

¥ Prezertar este texto como encabezado de todos oz faxes entrantes;

IFru:um: <def_from>IPage: <pagesr /<totalpages:|Date: <dater <time:

E stablecer como predeterminado Ingzertar campo...

¥ | Frezertan este testo como pie de pagina de todos loz faxes enfrantes

IThis faw wasz received by GF Fastaker fax zerver. For more informa

Eztablecer como predeterminadnl |nzertar zampo... |

Aceptar I Cancelar | Apuda |

Captura de pantalla 79: Opciones de estampacion para los faxes entrantes

2. En la ficha Estampacién, configure:

Opcién Descripcién

Formato y alineacién Configure la fuente, su tamafio y la alineacion.
NOTA: En la configuracidn, seleccione los campos de encabezado y pie
de pagina a configurar para aplicar distintos formatos.

Presentar este texto como encabezado Seleccionela para afiadir un encabezado a todos los faxes entrantes.

de todos los faxes entrantes Escriba el texto que desee presentar.
= Establecer como predeterminado: haga clic en esta opcion para devol-
ver el texto a su valor predeterminado.
» |nsertar campo...: seleccione el campo personalizado que desea afia-
dir en la posicién que ocupa el cursor.

Presentar este texto como pie de Seleccionela para afiadir un pie de pagina a todos los faxes entrantes.
pagina de todos los faxes entrantes Escriba el texto que desee presentar.
» [Establecer como predeterminado: haga clic en esta opcién para devol-
ver el texto a su valor predeterminado.
# |nsertar campo...: seleccione el campo personalizado que desea afia-
dir en la posicién que ocupa el cursor.

3. Haga clic en Aceptar.

7.5 Caratulas

GFIl FaxMaker permite incluir una portada que contenga informacién y un disefio personalizados. Esta
pagina se adjunta y se envia como primera pagina del fax.
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La portada suele incluir detalles importantes del fax (como la informacion del destinatario y del remitente) y
el texto del mensaje (cuerpo del correo electrénico cuando el usuario envia mensajes a través del cliente de
correo electrénico o del formulario de mensajes de fax).

De manera predeterminada, GFI FaxMaker incluye varias caratulas integradas. Para acceder a la lista de
portadas, en Configuraciéon de GFI FaxMaker, desplacese al nodo Portadas y seleccione Portadas o
Notas de portada delantera.

Configuracion de los ajustes de la caratula:

» Opciones generales de las caratulas: habilite/deshabilite las caratulas y las condiciones en las que se
envian las caratulas.

= |ncorporacion de caratulas nuevas: agregue caratulas nuevas y personalizadas.

= Caratula predeterminada: la caratula que se aplica a todos los usuarios que no tienen otra caratula con-
figurada.

» Caratulas de usuario personalizadas: use distintas caratulas para los diferentes usuarios o grupos de
usuarios.

» Edicion de caratulas integradas: cémo modificar las caratulas integradas.

» Vista previa de caratula integrada: obtenga una vista previa de las caratulas integradas en el explorador
web o en el editor.

» Campos de combinacion de caratulas: lista de campos que se admiten usados para mostrar infor-
macioén util del fax.

Las notas de caratula delanteras complementan las caratulas y esta previsto que agreguen un mensaje
breve antes de la caratula (similar a una nota de saludo). Para obtener mas informacion, consulte Notas de
caratula delantera (pagina 151).

Opciones generales de las caratulas

1. En Configuracién de GFl FaxMaker, haga clic con el botén secundario en Caratulas > Caratulas y
seleccione Propiedades.
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Opciones de caratula d |

General | Proceszamisnto I

E Opciones de caratula

V' Enviar carétulas

[+ Sdlo s el mensaje de testo esta presente

Iltilizar esta caratula cuando no hay ninguna caratula
predeterminada azociada con un usuarnio:

B =~

Aceptar I Cancelar Aplicar

Captura de pantalla 80: Opciones de caratula

2. Configure las opciones siguientes:

Opcién Descripcién

Enviar caratulas Habilita o deshabilita las caratulas.
NOTA: Al deshabilitar las caratulas en el dialogo de propiedades de las caratulas
también se deshabilitaran las notas de caratula delanteras.

Sélo si el mensaje de texto esta Incluya una caratula s6lo cuando envie un fax que contenga un cuerpo de
presente mensaje (por ejemplo, cuando se envia un fax como adjunto a través de correo
electrénico y el correo electronico contiene un cuerpo de correo electronico).

Utilizar esta portada cuando no Seleccione la caratula predeterminada que se va a utilizar cuando un usuario no
hay ninguna portada tenga una caratula personalizada configurada.

predeterminada asociada con

un usuario

3. En la ficha Procesamiento, defina los margenes de la caratula (en pulgadas).

4. Haga clic en Aceptar.
Como agregar caratulas nuevas

Paso 1: Crear una caratula

Puede crear caratulas personalizadas en formato HTML, RTF o MHT, para las que puede usar disefos,
texto y campos personalizados. Use el editor que prefiera para crear la pagina.

GFI FaxMaker 7 Configuracion: envio de faxes | 146



NOTA

1. Para mostrar informacion util puede usar campos. Para obtener mas informacion, consulte Campos
de combinacion compatibles (pagina 149).

2. Use codificacion UTF-8 para las caratulas HTML.

Paso 2: Ahadir caratulas a GFl FaxMaker

1. En Configuracién de GF| FaxMaker, desplacese al nodo Portadas > Portadas.

x

o |ntraduzea un naombre para maostrar para la nueva caratula y elija el archiva a
B . . 2
partir del cual e creard la caratula,

Mosgtrar nombre: ISuppDrt Cover Page]

Archivo de I[? blat. htrn j

Agregar dezde el aru:hiw:u...l Editar... | E lirniriar |

Aoeptar I Cancelar |

Captura de pantalla 81: Creacion de una nueva caratula

2. Haga clic en Nuevo....

3. Escriba un Nombre para mostrar.

4. Haga clic en Agregar desde archivo..., desplacese a la caratula recién creada y haga clic en Abrir.
5. Haga clic en Aceptar.

6. Anada los usuarios concretos a los que se aplica esta caratula.

7. Haga clic en Aceptar.

Caratula predeterminada

La portada predeterminada es la que se aplica a todos los usuarios que no tienen otra configurada. Para
especificar una caratula predeterminada:

1. En Configuracién de GF| FaxMaker, desplacese al nodo Portadas > Portadas.

2. Haga clic con el botén secundario en la caratula y seleccione Establecer como caratula global
predeterminada.

Uso de una caratula personalizada para una lista de usuarios

GFI FaxMaker puede usar distintas caratulas para diferentes usuarios o grupos de usuarios. Para aplicar
una caratula personalizada para un usuario o grupo de usuarios concretos:

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, desplacese al nodo Portadas > Portadas.

2. Haga clic en la portada para asociarla a un usuario personalizado y seleccione Propiedades.
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Propiedades de modern E |

Uszuarios | Opciohes |

Qﬁ Ilzuarnioz de caratula
I ambre | Agregar... |

BeR. | ok Srith [jemithi@masterdamain. com]

B Adminiztratar [AdrinistratorE@masterdomain. com) ﬂl

Aceptar I Cancelar Aplicar

Captura de pantalla 82: Usuarios de portada

3. En la ficha Usuarios, agregue los usuarios a los que se va a aplicar la caratula.

4. Haga clic en Aceptar.

Como editar las caratulas integradas
1. En Configuracién de GF| FaxMaker, desplacese al nodo Portadas > Portadas.

2. Haga clic con el botén secundario en la caratula que va a editar y seleccione Propiedades.
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Propiedades de modern E |

Usuarns  Opciones |

[ﬁgi? [moder)

Archivo de |[§° miadern . htm j

Agregar... |

Editar... |

Elirninar |

Cuando s agrega una cardtula, el archivo de onigen zeleccionado
ze copiara en la carpeta '<FasMaker: \coverpge'. Laz modificaciones
en la caratula ze deberian hacer en la copia de la carpeta Fastdaker.

Aceptar I Cancelar Aplicar

Captura de pantalla 83: Ficha de opciones de portada

3. En la ficha Opciones, haga clic en Editar. La caratula se carga en un editor de texto.

4. Edite la pagina segun se requiera.

NOTA

Al editar caratulas, puede usar campos para mostrar informacion personalizada. Para obtener mas
informacion, consulte Campos de combinacién compatibles (pagina 149).

5. Guarde los cambios y salga cuando haya finalizado.

6. Haga clic en Aceptar.

Vista previa de caratulas integradas

Para obtener una vista previa de las caratulas, desplacese a <carpeta de instalacién de GFI
FaxMaker>\coverpage\. Haga doble clic en la caratula para obtener una vista previa en el explorador web
(formato HTML o MHT) o en el editor Word (formato RTF).

7.5.1 Campos de combinacién compatibles

Los siguientes campos se usan en caratulas y notas de caratula delanteras para mostrar informacion util
del fax.

NOTA
Todos los campos deben estar en minuscula.
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Detalles del remitente
Tabla 2: Campos de combinacion de caratula, detalles del remitente

Campo Descripcién

[s_last_name] Apellidos del remitente

[s_first_name] Nombre del remitente

[s_name_fl] Nombre y apellidos del remitente
[s_name_If] Apellidos y nombre del remitente
[s_company] Empresa del remitente

[s_department] Departamento del remitente

[s_fax] Numero de fax del remitente

[s_voice] Numero de teléfono del remitente

[s_e-mail] Direccion de correo electronico del remitente

Detalles del destinatario
Tabla 3: Campos de combinacion de caratula, detalles del destinatario

Campo Descripcién

[r_company] Empresa del destinatario

[r_department] Departamento del destinatario

[r_first_name] Nombre del destinatario

[r_last_name] Apellidos del destinatario

[r_name_fl] Nombre y apellidos del destinatario
[r_name_lIf] Apellidos y nombre del destinatario

[r_fax] Numero de fax del destinatario

[r_voice] Numero de teléfono del destinatario

[r_e-mail] Direccion de correo electronico del destinatario

Otros campos
Tabla 4: Campos de combinacion de caratula
Campo Descripcién
[message] Muestra el texto del cuerpo del correo electrénico.
NOTA 1: Asegurese que hay suficiente espacio asignado para ajustarlo al cuerpo del correo
electronico.
NOTA 2: Los mensajes de correo electronico suelen incluir texto sin formato y HTML para ser
compatibles con las versiones anteriores. De manera predeterminada, GFl FaxMaker muestra la version

HTML. Para elegir su formato preferido, haga clic con el boton derecho en el nodo Portadas de GFI
FaxMaker y seleccione el formato que prefiera.

[time] Hora de transmisién de fax
[date] Fecha de transmision del fax

[longdate] Fecha y hora de transmision del fax.
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Campo Descripcién

[subject] Muestra el asunto del mensaje de correo electronico
[total Numero total de paginas del fax, incluyendo la caratula.
pages]

7.6 Notas de caratula delantera

Esta previsto que las notas de portada tengan menos detalles que una portada; las notas de portada sirven
para agregar un mensaje breve antes de la portada (similar a una nota de saludo).

De manera predeterminada, GFI FaxMaker incluye varias notas de caratula delanteras integradas. Para
acceder a la lista de notas de portada, en Configuracion de GFl FaxMaker, desplacese al nodo Portadas y
seleccione Notas de portada delantera.

NOTA

Las notas de caratula delanteras se usan como caratulas de saludo. La deshabilitacion de caratulas
deshabilita también las notas de caratula delanteras.

Configuracion de los ajustes de las notas de caratula delanteras:

» Opciones generales de las notas de caratula delanteras: habilite/deshabilite las notas de caratula delan-
teras y configure los margenes de las notas de caratula.

= |ncorporacion de una nota de caratula delantera nueva: agregue notas de caratula delanteras nuevasy
personalizadas.

» Nota de caratula delantera predeterminada: la nota de caratula delantera que se aplica a todos los usua-
rios que no tienen otra nota de caratula delantera configurada.

= Notas de caratula delanteras de usuario personalizadas: use distintas notas de caratula delanteras para
los diferentes usuarios o grupos de usuarios.

= Campos de combinacion de notas de caratula delanteras: lista de campos que se admiten usados para
mostrar informacion util del fax.

Opciones generales de las notas de caratula delanteras

1. En Configuracién de GF| FaxMaker, haga clic con el botdn secundario en Caratulas > Notas de
caratulas delanteras y seleccione Propiedades.
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Opciones de nota de caratula delantera H |

General | Procezamisnto I

HE? Dpciones de nota de cardtula delantera

Seleccione la caratula predeterminada que se utiizara para uzuanos gue no
tienen azignada una caratula por defecto.

¥ Utilizar cardtula delantera: I[? Caratulal elanteras j

Aceptar I Cancelar Aplicar

Captura de pantalla 84: Opciones de nota de caratula delantera

2. Configure las opciones siguientes:

Opcién Descripcién

Utilizar Seleccione esta opcidn para enviar siempre una nota de caratula delantera en los mensajes de correo
caratula electronico enviados por todos los usuarios. Especifique la nota de caratula delantera que se va a utilizar
delantera cuando el usuario no tenga asociada una nota de caratula delantera personalizada configurada.
Al deshabilitar esta opcion, GFI FaxMaker solo envia una nota de caratula para los faxes originarios de
los usuarios que tengan una nota de caratula delantera configurada.

3. En la ficha Procesamiento, defina los margenes de la nota de caratula (en pulgadas).

4. Haga clic en Aceptar.
Como agregar nuevas notas de caratula delanteras.

Paso 1: Crear nota de caratula delantera

Puede crear notas de caratula delanteras personalizadas en formato HTML, RTF o MHT, para las que
puede usar disefos, texto y campos personalizados. Use el editor que prefiera para crear la pagina.

NOTA

1. Para mostrar informacion util puede usar campos. Para obtener mas informacion, consulte Campos
de combinacion compatibles (pagina 149).
2. Use codificacion UTF-8 para las notas de caratula delanteras HTML.
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Paso 2: Agregar una nota de caratula delantera a GFI FaxMaker

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, desplacese al nodo Portadas > Notas de caratula delanteras.

Mueva nota de caratula delantera | x| |

B Intraduzca un nombre para mostrar para la nuewva nota de caratula delantera p
elija el archivo a partir del cual ze creara la la nota de caratula.

M ostrar nombre: IEaratuIaDeIanteraﬂ

Archivo de nota I[? bilat kit j

Aagregar dezde el an:hivu:u...l Editar... | Eliminar |

Aceptar I Cancelar |

Captura de pantalla 85: Creacion de una nueva nota de caratula delantera

2. Haga clic en Nuevo....

3. Escriba un Nombre para mostrar para la nota de caratula.

4. Haga clic en Agregar desde archivo...,, desplacese a la caratula recién creada y haga clic en Abrir.
5. Haga clic en Aceptar.

6. Afiada los usuarios concretos a los que se aplica esta nota de caratula.

7. Haga clic en Aceptar.

Nota de caratula delantera predeterminada

La nota de caratula delantera predeterminada es la que se aplica a todos los usuarios que no tienen otra
nota de caratula configurada. Para seleccionar otra nota de caratula predeterminada:

1. En Configuracién de GF| FaxMaker, desplacese al nodo Portadas > Notas de caratula delanteras.

2. Haga clic con el botén secundario en la nota de caratula delantera y seleccione Establecer como nota
de caratula delantera global predeterminada.

Uso de una nota de caratula delantera personalizada para una lista de usuarios

GFI FaxMaker puede usar distintas notas de caratula delanteras para diferentes usuarios o grupos de
usuarios. Para aplicar una nota de caratula delantera personalizada a un usuario o grupo de usuarios
concretos:

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, desplacese al nodo Portadas > Notas de caratula delanteras.

2. Haga clic con el botén secundario en la nota de caratula de un usuario personalizado asociado y
seleccione Propiedades.
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Propiedades de CaratulaDelanteras H |

Izuarios | I:Ipcignegl
Qﬁ Ilzuarioz de caratula delantera

I ambre | Agregar... |

B Adminiztratar [AdrinistratonE@masterdomain com) -
& John Smith [jsrith@masterdamain, com) ﬂl

Aceptar I Cancelar Aplicar

Captura de pantalla 86: Usuarios de nota de caratula delantera

3. En la ficha Usuarios, agregue los usuarios a los que se va a aplicar la nota de caratula.

4. Haga clic en Aceptar.

7.7 Blogueo de llamadas

El bloqueo de llamadas le permite controlar los nimeros de fax a los que los usuarios pueden realizar
envios. GFI FaxMaker comprueba las reglas de bloqueo de llamadas antes de la transmision del fax para
bloquear los faxes enviados a numeros que comiencen por entradas coincidentes.

Por ejemplo, para bloquear el envio de faxes por parte de determinados usuarios a nimeros
internacionales, aflada una regla de bloqueo de llamadas a su prefijo internacional (ejemplo, 00 6 011).
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Text-APT/4MLAPT
Contactos plblicos
G Miscelanea
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Configuracién de bloquen de lamada de GFI FaxMaker A Standard /

Captura de pantalla 87: Reglas de bloqueo de llamadas

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, desplacese al nodo Opciones avanzadas > Bloqueo de llamadas.

2. Haga clic en Nuevo....

Mueva entrada de Llamada bloqueada |
@ Bloquear todaz laz lamadas gue comienzan por

ezte prefijo de marcacion o cualquier lamada a

este nomer. Cancelar

Dial string: ID':‘

Captura de pantalla 88: Nueva entrada de llamada bloqueada
3. Escriba el nimero que va a bloquear y haga clic en Aceptar.

4. Asigne a los usuarios al bloqueo de llamadas configurado o deje el campo vacio para aplicar laregla a
todos los usuarios.

5. Haga clic en Aceptar.

7.8 Opciones de marcacion

Las opciones de marcacion permiten configurar los coédigos de area y otros procedimientos de marcado
especiales. Esto garantiza que GFI FaxMaker va a procesar el numero de fax de una manera estructurada
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y a marcar el numero con el formato correcto del sistema telefénico.

NOTA

1. GFI FaxMaker solo puede aplicar las configuraciones de marcado con numeros de fax introducidos
con el formato siguiente: +<co6digo de pais> (<cdédigo de area>) <nuimero de fax>. Por ejemplo: +44
(0) 5555555, +1 (151) 5555 5555 o0 +356 2555 5555

2. Las opciones de marcado no se aplican al enviar faxes a través de servicios de fax en linea.

Para configurar las opciones de marcacion, en Configuracion de GFI FaxMaker haga clic con el botén
secundario en Avanzadas > Marcacién > Propiedades.

Marcando Propiedades x|

eneral |

=1 Establecer laz propiedades de |a [dgica de marcacion que utiliza
@“) el fax cuando ze trata de ndmeros de fax en forma candnica,

Mi cddigo de paiz ez |1

1

bi codigo de &rea ex:

v tdarcacion Zinternacional fidentificada con un '+

¥ Sila cadena de marcacion comienza con un mi codigo de pais, supr

Iv &gregar prefijo;

.

Sila cadena de marcacian no comienza con mi cadign de pais:

T

[™ &gregar prefijo:
v tarcacidn nacional [loz codigos de rea se deben paner entre paréntes
¥ Sila cadena de marcacion contiene mi cadigo de &rea, Suprimalo:

¥ Agregar prefijo: 214

Sila cadena de marcacion no contiene mi codigo de area:

:

[T &gregar prefijo: Escepciones. .. |

in

Aceptar Cancelar | Bpuda |

Captura de pantalla 89: Opciones de marcacion

IMPORTANTE

Personalice las opciones del sistema de marcacion telefénica de su pais. Sino lo hace, es posible que la
transmision de faxes falle.

Configure las opciones siguientes:

Opcién Descripcidn

Mi cédigo de Escriba el codigo telefénico de su pais, sin el prefijo internacional de marcacion (el prefijo de

pais es marcacion suele ser +). Por ejemplo, para Estados Unidos el cédigo de pais 1.
NOTA: El prefijo de marcacién es el numero que deben marcar los usuarios para realzar una llamada
internacional. El cédigo de pais es el numero que identifica el pais al que se va a llamar.

Mi cédigo de Escriba su codigo de area.
area es
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Opcién Descripcidn

Marcacién Configure las opciones de marcacion para enviar faxes a destinatarios internacionales. GFI FaxMaker
internacional identifica una llamada como internacional cuando el numero contiene el signo + (prefijo de marcado)
al principio.

Configure las opciones siguientes:

» Si la cadena de marcacién comienza por mi cdédigo de pais, suprimirlo: esta opcién se selecciona
si se desea quitar automaticamente el codigo de pais del nimero cuando se marca un nimero que
contiene el codigo de propio pais. Si los nimeros cumplen esta condicion, se puede afiadir un prefijo
personalizado al niumero.

#» Sila cadena de marcacién no comienza con mi céddigo de pais: Seleccione esta opcion para
reemplazar el signo + con el prefijo de marcado internacional, es decir, el nUmero necesario para rea-
lizar una llamada internacional desde su pais/zona/proveedor de servicios de telefonia, como 00,
010,0011,011, etc.

Marcacién Configure las opciones de marcacion cuando envie faxes al mismo pais, pero a otra region

nacional geografica. GFl FaxMaker identifica una llamada como nacional cuando el nimero incluye un prefijo
regional entre paréntesis, como (234)-56789012.
Configure las opciones siguientes:
#» Sila cadena de marcacion contiene mi codigo de area, suprimirlo : esta opcion se selecciona si
se desea quitar automaticamente el codigo de area del numero cuando se marca un numero que
contiene el codigo de area local. Si los niumeros cumplen esta condicion, se puede afiadir un prefijo
personalizado al nimero.
#» Si la cadena de marcacién no contiene mi codigo de area: esta opcion se selecciona para afiadir
un prefijo personalizado al marcar un nimero nacional.

NOTA: Hay que incluir el codigo de area del numero de fax entre paréntesis para que el servidor del
fax distinga qué parte del numero es el codigo de area.

Excepciones Algunos de los procedimientos de marcacion nacional pueden ser mas complejos y es posible que
sean necesarias ciertas excepciones, por ejemplo para gestionar varios cédigos de area local. Las
excepciones permiten afiadir un prefijo o excluir un cédigo de area cuando un numero coincide con
una combinacion concreta.

1. Haga clic en Excepciones.

2. Escriba el cédigo de area para el que quiera aplicar una excepcion.

3. Si la excepcion se requiere para un numero de abonado concreto (el nimero que va
inmediatamente detras del cédigo de area), escriba el nimero de Abonado, o bien escriba * para
aplicarla a todos los numeros del codigo de area.

4. Para afadir un prefijo antes del codigo de area, seleccione Marcar prefijo antes del cédigo de area
y escriba el prefijo.

5. Para no marcar el cddigo de area, seleccione No marcar el cédigo de area.

6. Haga clic en Agregar.

7. Repita el procedimiento para todas las excepciones.

NOTA: Si es necesario, use comas para agregar una demora entre los numeros. Cada coma
representa una demora de aproximadamente dos segundos.
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7.9 Personalizacion del ID del llamante y TSID de los faxes salientes

Al enviar faxes, GF|l FaxMaker define el ID del autor de llamada (CLIP) como el numero de fax del remitente
tal como se haya configurado en Active Directory o en GFI Directory, asi como el valor TSID del ID de ID de
fax local especificado en la configuracién de la linea de fax. GFI FaxMaker permite que los administradores
cambien los valores predeterminados.

» Configuracion de CLIP/TSID como el nimero de fax del remitente
= Anexion de un dominio al valor CLIP de los faxes salientes

» Configuracion de CLIP como ID de la linea de fax local

NOTAS

= Antes de aplicar cualquier tipo de cambio, se recomienda comprobar la gestion de los valores TSID
y CLIP por parte de sus proveedores de servicios de telecomunicaciones y PABX. Algunos pro-
veedores o sistemas de telefonia pueden invalidar o bloquear los valores TSID o CLIP personalizados.

= [Estas personalizaciones requieren que se efectuen cambios en el registro de Windows. Se pueden
producir problemas si modifica el registro de manera incorrecta. No edite el registro de Windows, a
menos que sepa como hacerlo.

7.9.1 Configuracion de CLIP/TSID como el numero de fax del remitente

En este tema se describe como cambiar los valores CLIP o TSID de los faxes salientes por el nimero de fax
del remitente configurado en Active Directory.

NOTAS

» Antes de aplicar cualquier tipo de cambio, se recomienda comprobar la gestion de los valores TSID
y CLIP por parte de sus proveedores de servicios de telecomunicaciones y PABX. Algunos pro-
veedores o sistemas de telefonia pueden invalidar o bloquear los valores TSID o CLIP personalizados.

= Estas personalizaciones requieren que se efectien cambios en el registro de Windows. Se pueden
producir problemas si modifica el registro de manera incorrecta. No edite el registro de Windows, a
menos que sepa como hacerlo.

Para personalizar los valores del ID del llamante y TSID de los faxes salientes:
1. En el servidor de GFI FaxMaker, abra el editor del registro.
2. Vaya a la siguiente carpeta:
= 32 bits: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\GFI Fax & Voice\FAXmaker\Config

s 64 bits: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOF TWARE\Wow6432Node\GF| Fax & Voi-
ce\FAXmaker\Config

3. Cree un valor DWORD con el nombre UseSenderFaxNumber en esta ubicacion.

4. Cambie el valor del DIWORD UseSenderFaxNumber recién creado de esta manera:

Valor de Descripcion

DWORD

0 #» CLIP: No establecido
# TSID: ID de fax local configurado en la pantalla deconfiguracion de la linea de fax.
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Valor de Descripcién

DWORD

1 #» CLIP: Numero de fax del remitente configurado en Active Directory o GFI Directory.
= TSID: ID de fax local configurado en la pantalla deconfiguracion de la linea de fax.
NOTA: Esta es la configuracion predeterminada si no se ha definido la clave
UseSenderFaxNumber.

2 #» CLIP: No establecido
= TSID: Numero de fax del remitente configurado en Active Directory o GFI Directory.

3 #» CLIP: Numero de fax del remitente configurado en Active Directory o GFI Directory.
= TSID: Numero de fax del remitente configurado en Active Directory o GFI Directory.

6 #» CLIP: No establecido
» TSID: Numero de fax del remitente configurado en Active Directory o GFI Directory, sin espa-
cios.

7 = CLIP: Numero de fax del remitente configurado en Active Directory o GFI Directory, sin espa-
cios.
#» TSID: Numero de fax del remitente configurado en Active Directory o GFI Directory, sin espa-
cios.

NOTA

Al usar las opciones 2, 3, 6 0 7, sin haber definido un numero de fax en Active Directory o en GFlI
Directory, el valor de TSID se define como el ID de fax local especificado en la pantalla de configuracion
de la linea de fax.

5. Cierre el editor del registro.

6. Reinicie el servicio de servidor de fax desde el applet de servicios para aplicar los cambios.

7.9.2 Anexion de un dominio a CLIP

En este tema se describe como anexar un nombre de dominio personalizado al valor CLIP de los faxes
salientes. Es una accion que requieren algunos sistemas FolP.

NOTAS

= Antes de aplicar cualquier tipo de cambio, se recomienda comprobar la gestion de los valores TSID
y CLIP por parte de sus proveedores de servicios de telecomunicaciones y PABX. Algunos pro-
veedores o sistemas de telefonia pueden invalidar o bloquear los valores TSID o CLIP personalizados.

= Estas personalizaciones requieren que se efectien cambios en el registro de Windows. Se pueden
producir problemas si modifica el registro de manera incorrecta. No edite el registro de Windows, a
menos que sepa como hacerlo.

Para anexar un dominio al valor CLIP de los faxes salientes:
1. En el servidor de GFI FaxMaker, abra el editor del registro.
2. Vaya a la siguiente carpeta:
= 32 bits: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOF TWARE\GFI Fax & Voice\F AXmaker\Config

s 64 bits: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOF TWARE\Wow6432Node\GFI Fax & Voi-
ce\FAXmaker\Config
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3. Cree un valor STRING que se llame AppendDomainToClip en esta ubicacion.

4. Cambie el valor de la nueva clave del registro AppendDomainToC1ip del dominio que se vaya a ane-
xar a numeros CLIP de fax saliente. Por ejemplo, si el valores e jemplo. com, el CLIP de los faxes salien-
tesserd123456@ejemplo.com. GFI FaxMaker afiade el simbolo @ automaticamente.

5. Cierre el editor del registro.

6. Reinicie el servicio de servidor de fax desde el applet de servicios para aplicar los cambios.

7.9.3 Configuracion de CLIP como ID de la linea de fax local

En este tema se describe como cambiar los valores CLIP o TSID de los faxes salientes por el ID de fax
local configurado en la pantalla de configuracion de la linea de fax.

IMPORTANTE

Si se define la clave UseSenderFaxNumber, se ignora la clave UseLocalIdForClip, yaque
UseSenderFaxNumber tiene precedencia. Para obtener mas informacion, consulte Configuracion
de CLIP/TSID como el numero de fax del remitente (pagina 158).

NOTAS

= Antes de aplicar cualquier tipo de cambio, se recomienda comprobar la gestion de los valores TSID
y CLIP por parte de sus proveedores de servicios de telecomunicaciones y PABX. Algunos pro-
veedores o sistemas de telefonia pueden invalidar o bloquear los valores TSID o CLIP personalizados.

= [Estas personalizaciones requieren que se efectuen cambios en el registro de Windows. Se pueden
producir problemas si modifica el registro de manera incorrecta. No edite el registro de Windows, a
menos que sepa como hacerlo.

Para definir CLIP como el ID de fax local de la linea que se usa para enviar el fax:
1. En el servidor de GFI FaxMaker, abra el editor del registro.
2. Vaya a la siguiente carpeta:
+ 32 bits: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOF TWARE\GFI Fax & Voice\F AXmaker\Config

s 64 bits: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOF TWARE\Wow6432Node\GFI Fax & Voi-
ce\FAXmaker\Config

3. Cree un valor DWORD que se llame UseLocal IdForClip en esta ubicacion.

4. Cambie el valor del DWORD UseLocalIdForClip recién creado:

Valor de Descripcién
DWORD
0 (pre- Esta es la configuracion predeterminada. El valor CLIP se define como el numero de fax con-
determinado) figurado en Active Directory o GFI Directory.
1 Cuando se define como 1, el valor CLIP se establece como el ID de fax local configurado en la

pantalla de configuracion de la linea de fax.

5. Cierre el editor del registro.

6. Reinicie el servicio de servidor de fax desde el applet de servicios para aplicar los cambios.
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7.10 Contactos publicos

Configure Contactos publicos para que GFI FaxMaker pueda recuperar la informacion del destinatario en
los entornos de Microsoft Exchange.

NOTA

Configure Contactos publicos cuando se muestre la informacién del destinatario en portadas o cuando
use el cliente de correo electronico para enviar faxes. Si nada de esto es necesario, no es necesario
configurar Contactos publicos.

Configure Contactos publicos en funcién de la version de Microsoft Exchange:

Microsoft Exchange 2010/2013/2016

1. Asegurese de que su perfil funciona y de que se ha configurado como perfil predeterminado para conec-
tarse a Microsoft Exchange Server.

2. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en Opciones avanzadas > Con-
tactos publicos y seleccione Propiedades.

Contactos piblicos Propiedades I

General |

; Corfigure las listas de contactos poblicos de los cuales se recoge al
||__II|- informacion de la caratula.

¥ Habilitar la recuperacion de contactos puiblicos de Exchange
Método de recuperacian:
{* Servicios web (Exchange 2010 o posterior) Corfigurar
" MAP| (Exchange 2003/2007)

Agregar

Eliminar
Subir

Bajar

Protar

il

i, Estafuncion sdlo es necesaria si utiliza el formularo de nuevo mensaje de
Cutloole.

QK I Cancel Help

Captura de pantalla 90: Nodo Contactos publicos

3. Seleccione Habilitar la recuperacion de contactos publicos de Exchange.
4. Seleccione Servicios web.

5. Elija cémo quiere detectar y establecer la conexién con Microsoft Exchange:
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s Detectar Microsoft Exchange Server automaticamente: Intente detectar y establecer la cone-
xion con Microsoft Exchange de forma automatica. Escriba una direccion de correo electrénico
valida y haga clic en Descubrir.

» Introducir los detalles del servidor automaticamente: Especifique la informacion de Microsoft
Exchange de forma manual. Escriba el nombre de dominio completo o la direccion IP del servidor.
Especifique también un nombre de usuario o direccion de correo electrénico y una contrasefia.
Haga clic en Probar para asegurarse de que GFI FaxMaker se conecta al servidor especificado con
los detalles introducidos.

6. Haga clic en Aceptar.

7. Seleccione la lista de contactos publicos de la que se debe recuperar la informacion de la empresa 'y
haga clic en Aceptar.

8. Haga clic en Agregar para agregar mas listas de contactos publicos.

9. Haga clic en Probar para asegurarse de que GF| FaxMaker puede realizar consultas en las carpetas de
contactos publicos de la lista.

10. Haga clic en Aceptar.

NOTA

Al agregar varias listas, defina el orden con los botones Subir y Bajar. GFI FaxMaker consulta las listas
en funcion del orden que se muestre al buscar contactos.

7.11 NetPrintQueue2FAX

NetPrintQueue2F AX es un controlador de impresora instalado en los equipos de los usuarios. Este
controlador permite a los usuarios imprimir el contenido que se va a transmitir por fax directamente desde
cualquier aplicacion que admita la impresién.

Para obtener mas informacion acerca de los tipos de archivos que se pueden utilizar con
NetPrintQueue2F AX, consulte http://go.gfi.com/?pageid=FM_NPQ2FFileFormats

Funcionamiento

1. Los usuarios preparan el contenido que se enviara por fax mediante una aplicacion de terceros (como
Microsoft® Word® o un software de facturacion). Los detalles del receptor del fax (nimero, nombre y
empresa) tienen que incrustarse en el contenido.

2. Los usuarios imprimen el contenido con el controlador de impresora de NetPrintQueue2Fax. Asegurese
de que el controlador de impresora NetPrintQueue2F AX esté instalado en los equipos de los usuarios.
Para obtener mas informacion, consulte Instalacion del controlador de impresora NetPrintQueue2FAX en
los equipos de los clientes (pagina 165).

3. NetPrintQueue2FAX envia contenido aGF| FaxMaker.

4. GF| FaxMaker analiza el contenido para determinar los detalles del destinatario del fax. Para obtener
mas informacién, consulte Cémo configurar las opciones de NetPrintQueue2FAX (pagina 163).

5. GFl FaxMaker envia el fax.

SUGERENCIA

Puede usar este método para enviar un fax personalizado automaticamente a varios receptores. Por
ejemplo, a través de la funcién de combinacién de correspondencia de Microsoft® Word®, puede
enviar un fax personalizado a un mayor nimero de destinatarios. Para obtener mas informacion,
consulte Envio de faxes con la combinacion de correspondencia de Microsoft Word (pagina 165).
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FAX...

Juan Carlos
From: Carlos Lopez

Company: ABC

Cear Mr Carlos,
Our company uses GRl Faxtdaker to send faxex and sms.
Fegards

Carlos Lopez

Para obtener Avuda, presione F1 | MUM 2

Captura de pantalla 91: Documento listo para imprimirlo en NetPrintQueue2FAX

7.11.1 Como configurar las opciones de NetPrintQueue2FAX

Para determinar los identificadores de los detalles de los destinatarios es preciso configurar GFI FaxMaker.
Por ejemplo, configure GFI FaxMaker para que el texto que aparece tras la cadena Fax : sea el niumero de

fax del destinatario.
Para configurar identificadores de destinatario:

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el boton secundario en NetPrintQueue2FAX y
seleccione Propiedades.
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Propiedades: NetPrintQueueZFax E |

General |

ﬁ Opciones de MetPrintQusue2F ax

Configurar la opzidn MetFrintlueue2Fax que le permite almacenar
temporalmente un fax en el servidor de fax introducienda un namero de fas
en el documento que debe enviar por fax.

[v Habilitar HetPrintdueuse2Fax

— Campa de bliizqueda

Drestinatanio:
Empresa:

Mimero de fax:

ITu:u:

IEnmpany:

IFa:-::

v Teminadar de fin de campo:

¥ Buzgueda maydsculas/mindsculas

Aceptar I Cancelar Aplicar

Captura de pantalla 92: Configuracion de NetPrintQueue2FAX

2. Configure las opciones siguientes:

Opcién Descripcién

Habilitar
NetPrintQueue2FAX

Destinatario
Empresa

Numero de fax

Terminador de fin de
campo

Blsqueda
mayusculas/mindsculas

3. Haga clic en Aceptar.

NOTA

Habilitar/deshabilitar la caracteristica NetPrintQueue2FAX

Escriba el texto que identifica el nombre del destinatario. El valor predeterminado es
Para:.

Escriba el texto que identifica la empresa del destinatario. El valor predeterminado es
Empresa:.

Escriba el texto que identifica el nUmero de fax del destinatario. El valor predeterminado es
Fax:.

Una vez que GFI FaxMaker encuentra un campo de busqueda y recupera la cadena que
sigue a la cadena de busqueda, necesita identificar ddnde se encuentra el final de la
cadena de busqueda. Para hacerlo, es preciso que no afnada mas texto después de esa
linea o que use un caracter especial para determinar el final del campo. Para usar un
terminador de campo, seleccione esta opcion y escriba el terminador.

Use esta opcidn para elegir si las mayusculas y minusculas de los identificadores de
campo deben coincidir.

Si GFI FaxMaker no encuentra los campos de busqueda en el documento, el fax no se envia y GFlI
FaxMaker envia un informe de errores al usuario.

GFI FaxMaker
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7.11.2 Instalacién del controlador de impresora NetPrintQueue2FAX en los equipos
de los clientes
Para que los usuarios puedan utilizar la caracteristica NetPrintQueue2F AX es preciso instalar el controlador

de impresora en los equipos de los clientes.Este procedimiento es el mismo que el que se utiliza para
agregar cualquier otro controlador de impresora de red de Windows®.

Para instalar el controlador de impresora de NetPrintQueue2FAX en Windows® 7/8/10:

1. En Panel de control, seleccione Hardware y sonido > Dispositivos e impresoras > Agregar una
impresora > Agregar una impresora de red, inaldambrica o Bluetooth y haga clic en Siguiente.

2. Seleccione la impresora NetPrintQueue2F ax en la lista de impresoras encontradas, o haga clicen La
impresora deseada no esta en la lista para escribir manualmente la ruta de NetPrintQueue2Fax en
formato \\Nombre del servidor de fax\NetPrintQueue2Fax.

NOTA

Si el servidor de GFI FaxMaker esta instalado en un equipo de 64 bits, sera necesario localizar el
controlador de forma manual:

a. Haga clic en Aceptar en el cuadro de didlogo No se encontrd ningun controlador para buscar el
controlador manualmente.

b. Desplacese al servidor de GFl FaxMaker y abra la carpeta compartida NetPrintQueue2Fax_
Drivers.

c. Seleccione npqf.inf y haga clic en Abrir para instalar el controlador.

d. Windows® comprobara el editor de software del controlador. Haga clic en Instalar este software de
controlador de todas formas para continuar.

3. Haga clic en Finalizar para agregar la impresora NetPrintQueue2F ax a la lista de impresoras.

7.11.3 Envio de faxes con la combinacién de correspondencia de Microsoft Word

Se puede utilizar NetPrintQueue2Fax para enviar emisiones de fax desde Microsoft Word mediante la
funcién de Combinacion de correspondencia.

Combinacioén de correspondencia es una funcion de Microsoft Word que permite que los usuarios creen
una plantilla que pueda utilizarse para producir documentos personalizados. Una plantilla contiene campos
que se rellenan automaticamente desde un origen de datos.

Paso 1: Creacion de la combinacién de correspondencia
1. Cree un nuevo documento.

2. Desde la configuracién de la funcion Combinacion de correspondencia, agregue la lista de receptores
del fax. Introduzca la lista o importe a los receptores desde un origen de datos, como una hoja de Microsoft
Excel o una base de datos de Microsoft Access. Esta es una tabla de muestra con la informacién de los
receptores:

Namero de fax Nombre Empresa
+420313414515 Adrian ABC Inc.
+441273123456 Borja DEF Ltd.
+420313414517 Carlos GHI Inc.
+441273123458 Daniel JKL Ltd.
+420313414519 Eduardo MNO Inc.

3. Al principio del documento, especifique los campos de receptor que requiere GFl FaxMaker para iden-
tificar al receptor. Introduzca los campos como se especifica en la pantallade configuracion de
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NetPrintQueue2Fax. Por ejemplo, cree una tabla en el documento para mostrar la informacion de los
receptores de este modo:

Para: Empresa: Fax:
4. Allado de cada etiqueta, inserte el campo de combinacién aplicable.
Para: <<Name>> Empresa: <<Company>> Fax: <<Fax_Number>>

5. Escriba o agregue el texto y los graficos que quiera incluir en el fax. Puede insertar mas campos de com-
binacion en el contenido.

6. En una nueva linea al final del documento, agregue los caracteres @#. Estos dos caracteres son los
caracteres separadores de fax y son necesarios para indicar a GFl FaxMaker que la siguiente pagina es un
nuevo fax.

Paso 2: Previsualizacion del fax

En Microsoft Word, elija la previsualizacion de los resultados. Cuando se activa esta opcion, los campos de
combinacion del documento se rellenan con datos reales del origen de datos. Alterne entre cada registro y
compruebe que los campos se han rellenado correctamente.

Paso 3: Envio del fax

Cuando esté seguro de que la emision de fax esta lista para su envio, seleccione la opcion para finalizar e
imprima los documentos combinados. Seleccione el controlador de la impresora NetPrintQueue2Fax y
haga clic en Imprimir.

NetPrintQueue2Fax enviara el trabajo de impresion a GFl FaxMaker, que preparara los documentos para
la transmision. Realice un seguimiento del estado de los faxes enviados desde GF| FaxMaker Monitor y
desde las notificaciones de correo electrénico.

7.11.4 Uso de los comandos de la API de texto en NetPrintQueue2Fax

Ademas de incrustar la informacion del destinatario en el documento, se pueden incrustar otros comandos
en la parte superior de los documentos que se van a enviar con NetPrintQueue2Fax. Entre otras cosas,
esto permite la programacién de faxes y la especificacion de la resolucion de los faxes.

Para ello, introduzca comandos en la parte superior del documento, por ejemplo:
::priority=high,billingcode=1234.

GFI FaxMaker quitara los comandos automaticamente cuando los detecte.

Para obtener mas informacion sobre los comandos de TextAPI, consulte el manual de la API de GFl
FaxMaker, disponible en: http://go.gfi.com/?pageid=FM19help&lang=es#cshid=APImanual.

7.12 APl de GFI FaxMaker

Las API le permiten integrar software de terceros con GFIl FaxMaker.

Esta automatizacion del proceso se puede utilizar para una amplia variedad de sectores y aplicaciones,
como atencioén sanitaria, venta al por menory banca.

Por ejemplo, puede usar XMLAPI con su software de facturacion para crear una plantilla de informes XML
para extractos de cuenta y balances. Peridédicamente, genere este informe para cada cliente que deba
dinero y almacénelo en la carpeta de recogida de XMLAPI. GFI FaxMaker transmite automaticamente los
extractos a los destinatarios previstos.

Tipos de API disponibles en GFI FaxMaker
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XMLAPI

TextAPI

API| de
servicios
web

Envia faxes o SMS utilizando archivos XML. Puede configurar software de terceros para generar API
automaticamente y transmitir faxes en bloque. GFl FaxMaker recoge y transmite todos los archivos XML
almacenados en una carpeta de recogida de XMLAPI personalizada.

El formato de las XMLAPI debe seguir una convencion estandar, es decir, debe utilizar campos y
parametros que GFI FaxMaker pueda emplear para procesar faxes y SMS. Para obtener mas informacion,
consulte Manual de APl de GFI FaxMaker.

Envia faxes utilizando archivos de texto sin formato. Puede configurar software de terceros para generar
APl automaticamente y transmitir faxes en bloque. GFI FaxMaker recoge y transmite todos los archivos de
texto almacenados en una carpeta de recogida de TextAPI personalizada.

El formato de las TextAPI debe seguir una convencion estandar, es decir, debe utilizar campos y
parametros que GFI FaxMaker pueda emplear para procesar faxes y SMS. Para obtener mas informacion,
consulte Manual de APl de GFI FaxMaker.

La API de servicios web de GFI FaxMaker le permite desarrollar aplicaciones que pueden conectarse con
GFI FaxMaker. Puede enviar y recibir faxes directamente desde su aplicaciéon. Para obtener mas infor-
macion, consulte Manual de API de GFIl FaxMaker.

7.12.1 Cémo habilitar TextAPI
Para habilitar y configurar TextAPI:

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en el nodo Opciones avanzadas
Text-API/XMLAPI y seleccione Propiedades.

TextAPI/XMLAPI Propiedades

T extt P | s AP |

[;E Configurar propiedades TextaFl

j.'_.a La &Pl bazada en texto de GFl Fastdaker habilita el envio de faxes
mediante archivos de texta con farmato 2egin la ezpecificacidn GF
TextaPl.

¥ Habilitads

Carpetaz desde laz que ze realiza el examen:

|nizluir subcarpet... | Ruta de acceso |

[ Almacenar todos loz archivos de respuesta en una carpeta

CATextdPl pickup

Agreqgar Elimninar |

Farmato de texto utiizando portada:

|

I [# tewtapi hitm j

Aceptar I Cancelar | Ayuda |

Captura de pantalla 93: Como habilitar TextAPI
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2. En la ficha TextAPI, configure las siguientes opciones:

Opcion Descripcion

Habilitado Habilita TextAPI.

Carpetas que Especifique las carpetas en que se almacenaran las API de texto para que GFI FaxMaker las
se examinan procese. Haga clic en Agregar para seleccionar las carpetas. Para ejecutar el examen recursivo de
TextAPIl en subcarpetas, seleccione Incluir subcarpetas.

Almacenar Después de procesar una TextAPI que no tenga el parametro FROM especificado, GFI FaxMaker
todos los creara un archivo de respuesta. De manera predeterminada, GFl FaxMaker almacena los archivos
archivos de de respuesta en las carpetas de recogida. Para almacenar todos los archivos de respuesta en una

respuesta en sola ubicacion, seleccione esta opcién y especifique una ubicacion.
una carpeta

Formato de Seleccione la caratula que va a usar para los faxes de TextAPI. Para obtener mas informacion,
texto consulte Caratulas (pagina 144).

utilizando

caratula

3. Haga clic en Aceptar.

Siguiente paso: Empiece a crear TextAPl. Para obtener mas informacion, consulte GFI FaxMaker Manual
de API.

7.12.2 Habilitar XMLAPI
Para habilitar y configurar XMLAPI:

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en el nodo Opciones avanzadas
Text-API/XMLAPI y seleccione Propiedades.
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TextAPI/XMLAPI Propiedades |
TextAPI XMLAPI |

[;E Configurar propiedades XMLAPI

i La APl basada en XML de GF| FaxMaker habilta el envio de faxes
mediante archivos de texto con formato segln la especificacian GFI
XMLAFI.

¥ Habiltado

Campetas desde las que se realiza el examen:

Incluir subcarpet... | Futa de acceso |
CAXMLAPI

| Agregar I Eliminar |

[~ Almacenartodos los archivos de respuesta en una campeta

| ~

Aceptar Cancelar | HAyuda |

Captura de pantalla 94: Habilitar XMLAPI
2. En la pestaina XMLAPI, haga clic en Habilitado para activar XMLAPI.

3. Haga clic en Agregar para seleccionar las carpetas en las que se almacenaran los XMLAPI. Para marcar
también subcarpetas para los XMLAPI, seleccione Incluir subcarpetas.

4. Después de procesar un XMLAPI, GFI FaxMaker crea un archivo de respuesta (extension *.status). De
manera predeterminada, GF| FaxMaker almacena los archivos de respuesta en las carpetas de recogida.
Para almacenar todos los archivos de respuesta en una sola ubicacion, seleccione Almacenar todos los

archivos de respuesta en una carpeta y especifique la ubicacion.

5. Haga clic en Aceptar.

Siguiente paso: Empezar a crear APl de XML. Para obtener mas informacion, consulte GFI FaxMaker
Manual de API.

7.13 Facturacion

GFI FaxMaker le permite imponer el uso de codigos de facturacién cuando se envian faxes. Los usuarios o
grupos de usuarios emplean un cédigo de facturacion concreto para enviar faxes. Esto permite que los
administradores supervisen el uso de fax por cédigos.

Para usar codigos de facturacién al enviar faxes, los usuarios afiaden los siguientes comandos API al fax:
::b=<numero de facturacidén>0::billingcode=<numero de facturacidn>
Sustituya <numero de facturacidn> porel nimero de facturacion asignado al usuario. Por ejemplo:

::b=22343
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NOTA
1. Si esta funcion esta activada, no se envian faxes sin codigos de facturacion.

2. Al enviar faxes a través del correo electrénico, los cédigos de facturacion se pueden incluir en el

asunto del mensaje de correo electronico. Escriba el comando entre corchetes. Por ejemplo,
[::b=123456].

Para imponer el uso de cédigos de facturacion:

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botdn secundario en Facturacién y seleccione
Propiedades.

Propiedades de Facturacion 7| x|

eneral |

4;@)':? Opciones de facturacidn

[

[ iCada fax enviado debe incluir un codigo de Facturacior

Aceptar I Cancelar Aplicar

Captura de pantalla 95: Opciones para imponer la facturacion

2. Seleccione Cada fax enviado debe incluir un cédigo de facturacion.

3. Haga clic en Aceptar.
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8 Configuracion: recepcion de faxes

Este tema contiene informacién sobre:

8.1 OpCIoNes de reCePCION . 171
8.2 Enrutado de faxes ... ... ... 172
.3 IMPIESOIAS ..l 187
8.4 Filtro de faxes no deseados ... .. ... il 189

8.1 Opciones de recepcion
Para configurar las opciones de recepcion de fax:

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botdén secundario en Opciones de envio/recepcién
y seleccione Propiedades.

Enviando /Recibiendo Propiedades x|

Ervianda Hecibienda

propiedades de mejora de imagen y el formato del archivo

Configurar las propiedades de recepcion de fares como las
| ;
adjunta.

[¥ Cortar laz paginas largas a un tamafio estandar de paging

Umbral del tamafio del | A4 j
[~ Distribuir los fazes entrantes en el siguiente formato de archivo
adjurto;
Formate de archive adjunte: | achivo FOF [.pdf] j

i} Fara los formatoz de archivo GIF, JPEG o PMNG, un archivo de fax de
padginas molkiples dard comao resultado un archiva adjunta par pagina.

Aceptar I Cancelar Apuda

Captura de pantalla 96: Opciones de recepcion

2. En la ficha Recepcion, configure las siguientes opciones:
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Opcién Descripcién

Cortar las paginas largas a un Si una pagina recibida es 1,5 veces mas larga que el tamafio seleccionado, la
tamafiio estandar de pagina pagina se corta al tamafio seleccionado.
Umbral del tamafio del papel Seleccione el tamafio del papel para los faxes que se reciban. Los faxes entrantes

cuyo tamafio sea 1,5 mayor que el del papel, se cortaran automaticamente al
tamano seleccionado.

Distribuir los faxes entrantes Seleccione el formato en el que se almacenaran y reenviaran los archivos de fax
en el siguiente formato de recibidos.
archivo adjunto

3. Haga clic en Aceptar.

8.2 Enrutado de faxes

El enrutamiento de faxes permite a GF| FaxMaker determinar el destinatario correcto de los faxes
entrantes. Cuando se recibe un fax, GFI FaxMaker lo enruta al destinatario al que va dirigido.

GFI FaxMaker proporciona varios métodos para ello y cada uno de estos métodos tiene sus ventajas e
inconvenientes. Por lo general, se recomienda el enrutado DID en las instalaciones grandes, y el enrutado
MSN y de linea para las instalaciones mas pequenas.

Seleccione el tipo de enrutado que se va a usar:

Método de enrutado Descripcién

Enrutado DID/DTMF A través del enrutado DID, el proveedor de telecomunicaciones le asigna un rango de
(RSDl/analégico/digital) numeros virtuales, lo que permitira que los usuarios individuales, las impresoras y las
carpetas publicas tengan sus propios nimeros de fax sin necesidad de contar con una
linea de fax fisica para cada uno.
Para obtener mas informacién, consulte Enrutado DID/DTM (RSDI/analdgico/digital)
(pagina 172).

Enrutado MSN Enrute los faxes recibidos segun el nimero MSN de la linea.
(Solo RDSI) Para obtener mas informacion, consulte Enrutado MSN (pagina 174).
Enrutado OCR Enruta los faxes entrantes en funcion del contenido del texto del fax. Las paginas del fax se

convierten en texto utilizando la tecnologia OCR vy el texto se analiza en busca del nombre
y el apellido del usuario o frases de texto configurables.
Para obtener mas informacién, consulte Enrutado OCR (pagina 175).

Enrutado de linea Enruta los faxes en funcion de la linea de fax en la que se recibieron.
Para obtener mas informacion, consulte Enrutado de linea (pagina 177).

Enrutado CSID El enrutado Identificacion del remitente usa el ID del equipo de fax del remitente para
enrutar los faxes a usuarios concretos.
Para obtener mas informacién, consulte enrutado CSID (pagina 178).

8.2.1 Enrutado DID/DTM (RSDI/analégico/digital)

Através del enrutado DID, el proveedor de telecomunicaciones le asigna un rango de numeros virtuales, lo
que permitirad que los usuarios individuales, las impresoras y las carpetas publicas tengan sus propios
numeros de fax sin necesidad de contar con una linea de fax fisica para cada uno. Siya tiene RDSI, puede
usar lineas disponibles desde su PBX. Tras responder la llamada de fax, el protocolo RDSI pasara el
numero que esta respondiendo la llamada a GFI FaxMaker.

Requisitos previos

Configure el numero de digitos de DID/DTMF que se van a capturar de la configuracion del dispositivo de
GFI FaxMaker. En el nodo Lineas/dispositivos de GFI FaxMaker, abra las propiedades del dispositivo
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DID/DTMF. Desplacese hasta la ficha Propiedades avanzadas y configure el Numero de digitos
DTMF/DID que se capturan.
Adicién de rutas DID/DTMF una a una

1. En Configuracion de GFl FaxMaker, haga clic con el botén secundario en Enrutado > DTMF/DID y
seleccione Nuevo....

Muevais) ruta(s) DTMF/DID il
E} Ezpecifique los rangos/ndmeros DTMEADID. Ubilice

comasz(""] para delimitar laz entradas mclbples.
(e s Cancelar |

Fangos/mimeras DT MFADID, IUU”

¥ Establezca el nimero de digitoz DTMF/DID para: 4 _I

Mota: Loz nimeros mas cortoz que el ndmero de digitos obligatonio deben ir
acompatiadoz de warioz 0 delante.

Captura de pantalla 97: Creacion de una nueva ruta DID
2. Configure las opciones siguientes:

Opcién Descripcién

Rangos/numeros DTMF/DID Escriba el numero de enrutado (o el numero virtual de fax) de los usuarios.
Por ejemplo, en un DID de 4 digitos, escriba los 4 ultimos numeros.

Establecer el nimero de digitos Seleccione esta opcidn para establecer el numero minimo de digitos para
DTMF/DID en cada numero.
Por ejemplo, si este valor se establece en 4 digitos, el niumero 1 se
presentara como 0001.

3. Haga clic en Aceptar y repita para todos los rangos/nimeros DTMF/DID.

Para cada regla creada, configure la forma en que se van a procesar los faxes recibidos:

e

» Destinatarios de regla de enrutamiento

= |mpresion automatica de faxes entrantes

B

» Creacion de copias de seguridad de los faxes recibidos

e

» Exclusion de las reglas de regla de enrutamiento del archivado

Importacién de un rango de rutas DID

GFI FaxMaker puede importar una gran cantidad de numeros DTMF/DID y los usuarios asociados incluidos
en archivos CSV o TXT con el siguiente formato:

"numero DTMF/DID", "usuariol", "usuario2", "usuario3", etc.

Por ejemplo: "1234"™, "Ana Garcia", "Juan Pérez", "Maria Gonzalez", "José Ruiz"
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NOTA

Especifique el nombre de usuario como el nombre para mostrar de Active Directory o como la direccion
de correo electronico SMTP. Asegurese de que todos los nombres de usuarios especificados estan
incluidos en la lista de usuarios permitidos.

Para importar una lista de numeros DID:

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el boton secundario en Enrutado > DTMF/DID y
seleccione Importar rango de DTMF/DID.

2. Seleccione el archivo CSV o TXT que contiene los datos que se van a importar.

3. Haga clic en Abrir.

Exportacion de un rango de rutas DID
Para exportar la lista de numeros DID y nombres de usuario asociados en formato CSV:

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el boton secundario en Enrutado > DTMF/DID y
seleccione Exportar rango de DTMF/DID.

2. Seleccione la ubicacion a la que va a exportar la lista y especifique un nombre de archivo.
3. Haga clic en Guardar.

La lista se exporta en el siguiente formato:

"numero DTMF/DID", "usuariol", "usuario2", "usuario3", etc.

Por ejemplo: "1234"™, "Ana Garcia", "Juan Pérez", "Maria Gonzalez", "José Ruiz"

8.2.2 Enrutado MSN

Aunque este método es similar al enrutado DID, utiliza los niumeros MSN (Numero de abonado multiple), en
lugar de los numeros DID dedicados (solo RDSI). Cada linea RSDI tiene uno o mas niumeros MSN (por lo
general, 9) asignados a ella. Si una linea RSDI tiene 9 nimeros MSN, puede tener 9 rutas diferentes para
un fax.

Requisitos previos

Antes de agregar rutas MSN, introduzca los numeros MSN en las opciones de Dispositivo de la tarjeta
RDSI. En el nodo Lineas/dispositivos de GFI FaxMaker, abra las propiedades del dispositivo DID/DTMF.
Desplacese a la ficha Dispositivo e introduzca todos los nimeros MSN que desea responder.

Adicion de rutas MSN

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botdn secundario en Enrutado > MSN y seleccione
Nuevo....

MuevarutaMsN x|
[P_:_} Escoja un mimera MSM configurado para utilizar por

razones de enrutado,
Cancelar

|

=~

MSM dizponibles: I@‘ O[ISDM1E

1]

Captura de pantalla 98: Creacion de una nueva ruta MSN
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2. Escriba el numero MSN cuyas opciones de enrutado se van a personalizar.

3. Haga clic en Aceptary repita para todos los nimeros MSN.

Para cada regla creada, configure la forma en que se van a procesar los faxes recibidos:
» Destinatarios de regla de enrutamiento

» |Impresion automatica de faxes entrantes

» Creacion de copias de seguridad de los faxes recibidos

» Exclusion de las reglas de regla de enrutamiento del archivado

8.2.3 Enrutado OCR

El reconocimiento optico de caracteres (OCR) convierte los faxes recibidos en texto y los enruta hacia:

» Los usuarios a los que se ha asignado un conjunto personalizado de frases (ruta de OCR). Cuando una
frase personalizada coincide, GFI FaxMaker enruta el fax a su conjunto de usuarios configurado. Por ejem-
plo, enruta faxes que contengan el texto “A la atencion de: Ventas” al departamento de ventas.

= Texto que coincida con los nombres de usuario de la lista Usuarios con licencia. Por ejemplo, GFI
FaxMaker reenvia un fax que contiene el texto “Juan Garcia” al usuario con licencia Juan Garcia.

NOTA
Para obtener mas informacion, consulte OCR (pagina 126).

Propiedades de enrutado OCR
Configure las opciones de OCR que se van a utilizar al procesar faxes para el enrutado.

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el boton secundario en Enrutado > OCR y seleccione
Propiedades.
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General |
m Configuracian OCH general
Proporcion de coincidenciaz a0 _:l

Elwalor de propaorzidn de coincidencias defing la confianza de la
funcion OCR para distinguir destinatanoz. Se recomienda que esta
proporcian 2& establezoa entre GO p B0%

¥ Enviar faxes seqin de loz nombres » apelidos de los usuarios )

@ Tenga eh cuenta que las frazes de blsqueda canfiguradas inwvalidan
ezta funcidn,

Par ejemplo: Loz faxes dingidos a John Doe en el departamento
comercial g8 ervian a otro usuano #i dicho uzuario estd configurado
para recibir todos loz fases que s envian al Departamento comercial.

Aceptar I Cancelar Aplicar

Captura de pantalla 99: Propiedades de enrutado OCR

2. Configure las opciones siguientes:

Opcién Descripcién

Proporcién de GFI FaxMaker necesita la proporcién de coincidencias para relacionar una palabra clave o un
coincidencias nombre con una regla de enrutamiento.
NOTA: La proporcion de coincidencias recomendada es entre el 60 y el 80%, ya que depende
de la calidad del fax. Los faxes con poca calidad provocan que el OCR no reconozca todas las
letras y, en consecuencia, que los faxes se enruten a usuarios incorrectos.

Enviar faxes segun Enruta automaticamente los faxes a usuarios si el OCR encuentra una coincidencia de un

los nombres y nombre con la lista de usuarios con licencia.
apellidos de los NOTA: Cuando se encuentran tanto un nombre de usuario como una frase de busqueda
usuarios personalizada (ruta OCR), el enrutado de la frase de busqueda personalizada anula el

enrutado del usuario coincidente.
3. Haga clic en Aceptar.

Adicién de una ruta OCR

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el boton secundario en Enrutado > OCR y seleccione
Nuevo..
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Mueva frase de basqueda | x| |
E} |ntroduzza una nueva fraze de blzqueda para

realizar blzquedaz OCH.
Cancelar

i

Fraze de blizqueda: ||

Captura de pantalla 100: Nueva frase de busqueda: creacion de una nueva frase de busqueda OCR
2. Escriba la frase que desea buscar.

3. Haga clic en Aceptar y repita para todas las frases de OCR.

Para cada regla creada, configure la forma en que se van a procesar los faxes recibidos:
= Destinatarios de regla de enrutamiento

» |mpresion automatica de faxes entrantes

e

» Creacion de copias de seguridad de los faxes recibidos

e

» Exclusion de las reglas de regla de enrutamiento del archivado

8.2.4 Enrutado de linea

El enrutado de linea permite el enrutado de faxes basado en la linea de fax (nodo Lineas/dispositivos) en
la que se recibio el fax.

Adicion de una ruta de linea

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en Enrutado > Linea y seleccione
Nuevo..

Muevya ruta de linea | x| |

B: Escoja una linea Faxi aker configurada para utilizar
por razones de enmutada.
Cancelar |

Lineas disponibles: I@ j

Captura de pantalla 101: Creacion de una nueva ruta de linea

2. Seleccione una linea de fax.

3. Haga clic en Aceptar y repita para todas las lineas de fax.

Para cada regla creada, configure la forma en que se van a procesar los faxes recibidos:
= Destinatarios de regla de enrutamiento

» |mpresion automatica de faxes entrantes

» Creacion de copias de seguridad de los faxes recibidos

» Exclusion de las reglas de regla de enrutamiento del archivado
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8.2.5 enrutado CSID

El enrutamiento CSID (identificacion del abonado destinatario) enruta los faxes en funcién del ID de fax del
remitente (el nimero que muestra la maquina de fax o la tarjeta del fax del remitente al enviar un fax).

NOTA
Este método no es aconsejable, ya que los remitentes de los faxes pueden ocultar el CSID.

Adicion de rutas CSID

1. En Configuracién de GFl FaxMaker, haga clic con el botén secundario en Enrutado > CSID y seleccione
Nuevo..

Mueva ruta CSID

E} Introduzea un Fée CSID. Aceptar

Cancelar

il

C5iD- |+555 BEGE 7777

Captura de pantalla 102: Creacion de una nueva ruta CSID

2. Escriba el CSID.

3. Haga clic en Aceptar y repita para todos los nimeros CSID.

Para cada regla creada, configure la forma en que se van a procesar los faxes recibidos:
» Destinatarios de regla de enrutamiento

= |mpresion automatica de faxes entrantes

e

» Creacion de copias de seguridad de los faxes recibidos

e

» Exclusion de las reglas de regla de enrutamiento del archivado

Importacion de un rango de rutas CSID

GFIl FaxMaker puede importar una gran cantidad de nimeros CSID y los usuarios asociados de un archivo
CSV o TXT en el siguiente formato:

"CSID", "usuariol", "usuario2", "usuario3",

Por ejemplo: "1234"™, "Ana Garcia", "Juan Pérez", "Maria Gonzalez", "José Ruiz"

NOTA

Especifique el nombre de usuario como el nombre para mostrar de Active Directory o como la direccion
de correo electronico SMTP. Asegurese de que todos los nombres de usuarios especificados estan
incluidos en la lista de usuarios permitidos.

Para importar una lista de rutas CSID:

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en Enrutado > CSID y seleccione
Importar CSID...

2. Seleccione el archivo CSV o TXT que contiene los datos que se van a importar.

3. Haga clic en Abrir.
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Exportacion de un rango de rutas CSID
Para exportar la lista de numeros CSID y nombres de usuarios asociados en formato CSV:

1. En Configuracién de GFl FaxMaker, haga clic con el botén secundario en Enrutado > CSID y seleccione
Exportar CSID...

2. Seleccione la ubicacion a la que va a exportar la lista y especifique un nombre de archivo.
3. Haga clic en Guardar.

La lista se exporta en el siguiente formato:

"CSID", «usuariol", "usuario2", "usuario3",

Por ejemplo: "1234"™, "Ana Garcia", "Juan Pérez", "Maria Gonzalez", "José Ruiz"

8.2.6 Destinatarios de fax recibidos

Los informe de transmision de regla de enrutamiento se envian mediante GF|I FaxMaker a los usuarios
configurados para recibir faxes que coincidan con una regla de enrutamiento concreto. Los informe de
transmision proporcionan a los usuarios los datos de fax recibidos mediante uno de los siguientes métodos:

» Faxadjunto a informe de transmision

= Enlace al fax almacenado en un recurso compartido de red. Para obtener mas informacion, consulte
Almacenar los faxes entrantes en un recurso compartido de red (pagina 183).

Para cada regla de enrutamiento creada, configure la lista de usuarios y el método para entregar los datos
de fax:
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Propiedades de Line 0 E |

Usuarios | Opciones I Imprezoras I Copia de zegundad a carpeta I

@ Seleccione loz usuanos/grupos a log gque azignar esta rita de
linea.

" Mo enviar informe de transmizidn

{* Erwiar informe de tranzmision con el fax adjuntc

" Guardar fax v erviar informe de transmision con un vinculo del fax

Hecursn compartido de red: <%\zharehtest:

Canfigurar recurso compartido dered en la ficha Becursa
compartida dered en laz propiedades del noda Ennitada

Destinatanios de loz informes de transmizsidn: | Aaregar. .. |
Elirnirar |

Si no 2 ha configurado ningan wsuariao, el
informe de transmision e enviard a log
enrutadares predeterminados.

Aceptar I Cancelar Eplicar

Captura de pantalla 103: Usuarios a los que se enrutan los faxes entrantes

1. En la ficha Usuarios de las propiedades de las reglas de enrutado, seleccione una de las siguientes
opciones:

Opcién Descripcién

No enviar informe de No se envia un informe de transmisién a los usuarios.

transmision

Enviar informe de Se envia por correo electrénico un informe de transmision a la lista de usuarios con el fax
transmision con el adjunto al mismo.

fax adjunto

Guardar fax y enviar Se envia por correo electronico un informe de transmision a la lista de usuarios con un
informe de vinculo del fax almacenado en un recurso compartido de red. Para obtener mas informacién,
transmision con un consulte Almacenar los faxes entrantes en un recurso compartido de red (pagina 183).

vinculo al fax

2. Siva a enviar informes de transmision, haga clic en Agregar para especificar la lista de usuarios a los que
desea enviarlos.

3. Haga clicen Aplicar.
8.2.7 Impresién automatica de faxes entrantes

Los faxes recibidos segun reglas de enrutamiento concretas se pueden imprimir automaticamente cuando
se reciban.
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NOTA
Para utilizar esta opcién es necesario configurar las impresoras con antelacion. Para obtener mas
informacion, consulte Impresoras (pagina 187).

Propiedades de Line 0 Ed |

Ilzuarioz I Opciones  Impresoras | Copia de zegunidad a carpeta I

Canfigurar la impresion autoratica de faxes

¥ Habilitar impresidn automéatica de faxes

Seleccionar IR,EE?' 5 j

@ Las imprezoras se pueden configurar mediante &l nodo "lmprezoraz"
eh la configuracian.

Aceptar I Cancelar Aplicar

Captura de pantalla 104: Imprimir faxes automaticamente

1. En el cuadro de didlogo de propiedades de la regla de enrutado, seleccione la ficha Impresoras.
2. Seleccione Habilitar impresién automatica de faxes.
3. En la lista Seleccionar impresora, seleccione la impresora.

4. Haga clic en Aplicar.
8.2.8 Creacion de copias de seguridad de los faxes recibidos

Los faxes recibidos segun unas reglas de enrutamiento concretas se pueden guardar en copia de
seguridad en una carpeta.
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NOTA

1. Elnombre de archivo de cada copia de seguridad de un fax contiene la marca de la hora en la que se
entrego el fax.

2. GFl FaxMaker no crea duplicados de faxes que cumplan dos o mas reglas de enrutamiento y que
tengan el mismo destino de Backup2Folder.

3. Esta caracteristica requiere que la carpeta de destino pueda gestionar “nombres de archivo largos”.
Los formatos de particion de disco duro que gestionan nombres de archivo largos son NTFSy FAT32.

Propiedades de Line 0 Ed |

Ilzuarioz I Dpciones I Impresoras  Copia de segunidad & carpeta |

[@ Configurar la opzidn Hacer copia de segunidad en carpeta para
= ezta reqgla.

¥ Crear copias de sequiidad de los faxes en la carpeta de manera automé

Seleccionar |

¥ Crear copias de zeguidad de los faxes en este formato:

Faormato de |EllES

Aceptar I Cancelar Aplicar

Captura de pantalla 105: Crear copias de seguridad de los faxes de manera automatica

1. En el cuadro de didlogo de propiedades de la regla de enrutado, seleccione la ficha Backup2Folder.

2. Seleccione Crear copias de seguridad de los faxes en la carpeta de manera automaticay
especifique la carpeta en la que desea hacer las copias de seguridad de los faxes.

3. Seleccione Crear copias de seguridad de los faxes en este formato y seleccione el formato en el que
se van a almacenar los faxes.

4. Haga clic en Aplicar.

8.2.9 Modificacién del nimero/nombre de regla de enrutamiento
Para cambiar el nombre o el numero de una ruta CSID, DID/DTMF u OCR:
1. En el cuadro de didlogo de propiedades de la regla de enrutado, seleccione la ficha Opciones.

2. Cambie el nombre o numero de la regla de enrutado.
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3. Haga clic en Aplicar.

8.2.10 Faxes recibidos que no coinciden con reglas de enrutado

Cuando un fax no coincide con una regla de enrutamiento, se redirige a la lista de enrutadores
predeterminados.

Para configurar enrutadores predeterminados:

1. En Configuracién de GF| FaxMaker, haga clic con el botdn secundario en Enrutado y seleccione
Propiedades.

Propiedades de Enrutamiento |

R ecibir todos loz faxes | Recurzo compartido de red |
Ilzuarioz predeterminados

Qﬁ Ervia todoz los fakes que no han sido enviados a estos

LIZLIAMNoE:

I ambre | Agregar... |

B Adrinistrator [Adrminiztrator@masterdomain. com) Quit
Liitar |

Aceptar I Caricelar Aplizar

Captura de pantalla 106: Enrutadores de fax predeterminados

2. Seleccione la ficha Enrutadores predeterminados.
3. Haga clic en Agregar y especifique el usuario/buzén en el que entregar los faxes no enrutados.

4. Haga clic en Aceptar.

8.2.11 Almacenar los faxes entrantes en un recurso compartido de red

Los faxes recibidos se pueden almacenar en una carpeta compartida. A continuaciéon se envia un correo
electronico con un vinculo al fax guardado a los enrutadores configurados.

Cuando se recibe un fax en una regla de enrutado que usa esta opcion, GFl FaxMaker crea una subcarpeta
en el recurso compartido de la siguiente manera:

<ruta del recurso compartido de red configurado>\aaaa_mm/\dd|\

Donde:
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» <ruta del recurso compartido de red configurado>: la carpeta compartida en que se almacenan los
faxes recibidos

» gaaa: ano
= MM: mes
= dd: dia

Paso 1: Creacion de un recurso compartido de red
Cree una carpeta compartida con:

= Acceso total a la cuenta de GFI FaxMaker (las credenciales de usuario se especifican en la instalacion)
para poder guardar los faxes.

= Permisos de lectura para todos los usuarios que van a acceder a los faxes de este recurso compartido.

NOTA

Por motivos de seguridad, solo los destinatarios de los faxes pueden acceder a los faxes almacenados.
Por ejemplo, José Garcia es el Unico que puede acceder a los faxes enrutados a José Garcia.

Paso 2: Configure GFI FaxMaker

Especifique el recurso compartido de red en el que las reglas de enrutado con uso compartido de red
habilitado guardan los faxes.

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el boton secundario en Enrutado y seleccione
Propiedades.
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Propiedades de Enrutamiento E |

Ilzuarioz predeterminados |
R ecibir todoz los faxes Recurzo compartida de red

[@ Configurar el recurso compartido de red donde ze almacenan loz
= fames entrantes

Laz reglaz de enrutado que envian informes de transmizidn que
contienen un vinculo de fax almacenan los faxkes en un recurso
compartida. Escrba un recurso compartida de red en formata LT
[\sMombreDeServidorhFaxStare].

Becurso compartido ||

@ [F| Faxkd aker requiere accesa tatal al recurso configurada.

@ 5Fl Faxbd aker crea laz carpetas p loz permizos neceszarnos segln
la fecha [por ejemplo,
SsMombreDeServidorsFaxStoret 201010408, reprezenta la fecha
eh la que ze recibid el fax]

Aceptar I Cancelar Bplicar

Captura de pantalla 107: Configuracion de la ruta del recurso compartido de red

2. Seleccione la ficha Recurso compartido de red.

3. Especifique la ruta del recurso compartido de red (por ejemplo, \\MiServidor\MisFaxes).

NOTA

Especifique el recurso compartido de red en formato UNC para que los usuarios puedan acceder a él a
través de lared.

4. Haga clic en Aplicar.

8.2.12 Usuarios que reciben todos los faxes entrantes

Especifique los usuarios que deben recibir todos los faxes entrantes.
NOTA

Esta caracteristica se usa para almacenar todos los faxes entrantes en un almacenamiento de
Exchange o en un buzén publico.

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el boton secundario en Enrutado y seleccione
Propiedades.
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Propiedades de Enrutamiento E |

Uzuanos predeterminados
Recibir todos los faxes | Fecurzo compartido de red

Qﬁ Caonfigurar los uzuarioz a los que 22 entregaran todos loz fares
entrantes [incluyendo oz menzajes no nitables).

Mombre I Agregar...

_toex.. |
Gluitar |

Aceptar I Cancelar A plimar

Captura de pantalla 108: Propiedades de enrutado: usuarios que reciben todos los faxes entrantes

2. Seleccione la ficha Recibir todos los faxes.
3. Haga clic en Agregar y especifique el usuario/buzon que debe recibir todos los faxes.

4. Haga clic en Aceptar.

8.2.13 Dirigido a una carpeta publica en Microsoft ® Exchange

GFI FaxMaker puede enrutar los faxes recibidos a una carpeta publica de Microsoft® Exchange, con el fin
de que todos los usuarios o un grupo concreto de ellos puedan acceder a dichos faxes.

Por ejemplo, enrute todos los faxes relacionados con ventas a una carpeta publica dedicada a todas las
comunicaciones de ventas y a la que puedan acceder todos los representantes.

Para ello:
1. Cree una carpeta publica habilitada para correo en el servidor de correo.
NOTA
Puede que sea necesario crear y configurar un buzén de usuario dedicado para reenviarle todos los

faxes.

2. Configure las opciones de enrutado de GFI FaxMaker:
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Enrutado de faxes a Descripcién
una carpeta publica

Faxes que Agregue la direccion de correo electronico del buzon (o el buzon de usuario dedicado) de la
coinciden con una carpeta publica a las listas de usuarios de las reglas de enrutado. Para obtener mas

regla de enrutado informacioén, consulte Informes de transmision (pagina 137).

concreta

Enrutar todos los Agregue la direccion de correo electronico del buzon (o el buzén de usuario dedicado) de la
faxes recibidos a carpeta publica a la lista Recibir todos los faxes. Para obtener mas informacion, consulte

una carpeta publica Usuarios que reciben todos los faxes entrantes (pagina 185).

8.2.14 Exclusién de las reglas de enrutamiento del archivado

Puede impedir que determinados faxes recibidos segun reglas de enrutamiento concretas se archiven.
1. En el cuadro de didlogo de propiedades de la regla de enrutado, seleccione la ficha Opciones.

2. Seleccione Excluir este numero/frase/linea de todas las opciones de archivado.

3. Haga clicen Aplicar.

NOTA

Este parametro anula otros ajustes de almacenamiento de faxes. Para obtener mas informacion,
consulte Archivado de faxes (pagina 113).

8.3 Impresoras

Para imprimir automaticamente los faxes entrantes, primero es preciso configurar las impresoras y los
ajustes de impresion. Seguidamente, hay que configurar las opciones de enrutado para que se impriman
en determinadas impresoras.

NOTA

En primer lugar, es preciso agregar y preconfigurar las impresoras en la lista de impresoras del sistema
operativo.

Para afadir impresoras enGF| FaxMaker:

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en Opciones avanzadas >
Impresoras y seleccione Nuevo....

2. Escriba un nombre para la impresora.
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Propiedades de HP 2000C d |

General | I:Ipcignegl

Configuracian de imprezoraz
L

@ La impreszion automatica ajustara de manera automatica log
fawes a & uno de loz tamafios de paginas compatibles. La
pagina mas larga del fax determinard qué tamario de pagina ze
utilizard en el proceso de ajuste autamatico.

Traz el proceszo de ajuste automatico, los faxes de tamafios
diferentes =& imprimiran en diferentes impreszorazs o en diferentes
bandejaz de papel dependiendo de |a configuracian.

T amafio mas parecido

Ajuzte automatico a:

Configuracidn de impresora Ad: IHP 2000C |
Configuracidn de impresora carta: IHP 2000C |
Corfiguracidn de impresora legal: IHP 2000C |

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Captura de pantalla 109: Configuracion de impresoras

3. En la ficha General, especifique cémo debe cambiar GFI FaxMaker el tamafo de los faxes entrantes y
las impresoras que debe usar para cada tamano de papel.

Opcién Descripcion

Ajuste automatico a Seleccione como desea que se ajuste el tamafio de los faxes recibidos. Puede
elegir entre:
» Tamafio mas parecido: cambia el tamafo del fax al mas parecido al del con-
tenido recibido.
» S6lo A4: cambia el tamafio del papel a A4
» S06lo Carta: cambia el tamafio del papel a Carta
#» So0lo Oficio: cambia el tamafio del papel a Oficio

Configuracion de impresora Haga clic en ... para seleccionar una impresora para papel de tamafio A4.
A4

Configuracion de impresora Haga clic en ... para seleccionar una impresora para papel de tamafo Carta.
Carta

Configuracion de impresora Haga clic en ... para seleccionar una impresora para papel de tamafio Oficio.
Oficio

4. Haga clic en Aceptar.
8.3.1 Opciones de impresion automatica

GFI FaxMaker se puede configurar para que no cambie de tamafo nunca los faxes entrantes y para que
imprima siempre en el mismo tamafo en que se recibe el fax.
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NOTA
Si esta opcidn esta habilitada, los faxes cuyo tamafio sea superior al del papel de la impresora no se
ajustarany es posible que algunas zonas no se impriman.

1. En Configuracién de GFl FaxMaker, haga clic con el botdn secundario en Opciones avanzadas >
Miscelanea y seleccione Propiedades.

2. En la ficha General, seleccione Forzar impresion 1:1.

3. Haga clic en Aceptar.

8.4 Filtro de faxes no deseados

GFI FaxMaker permite la eliminacion automatica de faxes recibidos de determinadas ID de fax.

Filtro de fax basura Propiedades x|

General |

[F;_E Configure el filtro de fax basura para bloguear loz faxes bazura

[~ Elimine loz faxes recibidos de estas Fas CSI0:

Aareqar. .

Elirmiriar

il

[ Elimine loz faxes recibidos de maguinas de fax que carezzan de

Fé CSID.

I" | Guardar una copia de los fares basura;

Larpeta; I J

Aceptar I Cancelar | Ayuda |

Captura de pantalla 110: Opciones de filtro de faxes no deseados

Para bloquear una ID de fax:

1. En Configuracién de GFl FaxMaker, haga clic con el botén secundario en el nodo Opciones avanzadas
> Filtro de faxes no deseados y seleccione Propiedades.

2. Configure las opciones siguientes:
Tabla 5: Opciones de filtro de faxes no deseados
Opcién Descripcién

Eliminar los faxes recibidos de estas Habilita el filtro de faxes no deseados. Afladir los CSID de los remitentes de
CSID de FAX fax que se bloquean.
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Opcién Descripcién

Eliminar los faxes recibidos de Elimina los faxes recibidos de remitentes sin CSID.

maquinas de fax que carezcan de NOTA: Use esta opcion con precaucion, ya que algunos remitentes pueden
CSID elegir ocultar el CSID.

Guardar una copia de los faxes no Almacenar todos los faxes no deseados en una carpeta. Use esta opcion
deseados para revisar los faxes bloqueados antes de eliminarlos (se recomienda).

3. Haga clic en Aceptar.
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9 Mantenimiento

Este tema contiene informacién sobre cémo mantener su instalacion de GFl FaxMaker:

9.1 Traslado de la instalacion de GFI FaxMaker a un servidor distinto .................................. 191
9.2 Traslado de la lista de usuarios de GFI Directory a un servidor distinto ._..._...................... 195
9.3 Como realizar copias de seguridad de la configuracion de GFI FaxMaker ........................ 196
9.4 Informacionde la version .. ... .. 198

9.5 Revisiones del producto

9.1 Traslado de la instalacion de GFl FaxMaker a un servidor distinto

En este tema se describe cdmo trasladar la instalacion de GFI FaxMaker existente a un servidor nuevo y
conservar la configuracion actual.

ADVERTENCIA

GFI FaxMakerEl traslado de la instalacion y la configuracion de a otro servidor requiere una cantidad de
trabajo manual considerable, inactividad del servicio de fax, reconfiguracion del software de terceros y
numerosas pruebas. Le recomendamos que consulte la informacioén incluida en este tema y planifique
por adelantado antes de llevar a cabo esta tarea.

9.1.1 Notas importantes

» Determinadas funciones de GFl FaxMaker utilizan recursos del sistema, tales como las ubicaciones en
disco, los controladores de impresora y el software de terceros. GFI FaxMaker no tiene control sobre estos
recursosy, por lo tanto, se deben reconfigurar manualmente. Por ejemplo, se puede configurar el OCR
para almacenar una copia de contenido de OCR en el disco. Esta carpeta se debe volver a crear en el ser-
vidor nuevo o se debe reconfigurar un directorio nuevo en GFl FaxMaker. Consulte el paso 7: Actualizar
configuracion de funciones en este tema.

= Este procedimiento solo se aplica a la ultima version de GFI FaxMaker.

» Lainstancia antigua de GFI FaxMaker debera ejecutar la version mas reciente de GFI FaxMakery la
misma version utilizada para instalar la instancia nueva.

= Si GFI FaxMaker esta instalado actualmente en Active Directory, la nueva instalacion debe estar en la
misma estructura de Active Directory, referenciando el mismo dominio de Active Directory.

= Almover el software Brooktrout SR140 FolP, es necesario volver a hospedar la clave de licencia, ya que
la licencia esta vinculada al equipo host. Para obtener mas informacién, consulte http://-
go.gfi.com/?pageid=FM_SR140rehostlicense

9.1.2 Paso 1: Actualizar el servidor antiguo a la versién mas reciente

Antes de trasladar la instalacion, asegurese de que esta ejecutando la versidon mas reciente de GFlI
FaxMaker en el servidor antiguo. Si se requiere una actualizacion, actualice la instalacion de GFI FaxMaker
antigua. Para obtener mas informacion, consulte Actualizacion de GFI FaxMaker (pagina 59).
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9.1.3 Paso 2: Migre GFI Directory (si procede)

Al usar GFI Directory, migre el servicio de directorio y los datos ANTES de trasladar GFI FaxMaker. Para
obtener mas informacion, consulte Traslado de la lista de usuarios de GFI Directory a un servidor distinto
(pagina 195).

9.1.4 Paso 3: Copiar los archivos de configuracion antiguos

En el servidor antiguo, detenga los siguientes servicios:

» GFI FaxMaker Servidor de fax

» GFI FaxMaker Agente de transferencia de mensajes

» GFI FaxMaker Attendant

» IIS Admin

Copie los siguientes archivos y carpetas que residen en la carpeta de instalacion de GFI FaxMaker.

A menos que se modifique manualmente durante la instalacién, GFl FaxMaker se instala de forma
predeterminada en la siguiente ruta:

C:\Program Files (x86)\GFI\FaxMaker\
Archivos y carpetas que copiar:

Carpetas/archivos Tipo Notas

Todos los archivos con Archivo Por ejemplo: fmdb_rul fst y fmdevcfg.fst.
extension FST

fmdb_rul.mdb Archivo

Archivo config.mdb Archivo

fmsmscomms.xml Archivo

doccvt.ini Archivo

remclient.ini Archivo

modems.dev Archivo

rcvlog.txt Archivo

sendlog.txt Archivo

Archivo capi.dev Archivo Si esta disponible.
options.ini Archivo Si esta disponible.
mobiles.dev Archivo Si esta disponible.
logs\revlog.fmlogger.txt Archivo Esta es la ubicacion predeterminada de los archivos de registro. Si ha cam-

biado la ubicacion predeterminada, copie el archivo desde esa carpeta.

logs\sendlog.fmlogger.txt  Archivo Esta es la ubicacion predeterminada de los archivos de registro. Si ha cam-
biado la ubicacion predeterminada, copie el archivo desde esa carpeta.

coverpge Carpeta Incluya el contenido de todas las carpetas.

data Carpeta Incluya el contenido de todas las carpetas.

GFI FaxMaker 9 Mantenimiento | 192



Carpetas/archivos Tipo Notas

archivar Carpeta Incluya el contenido de todas las carpetas. Esta es la ubicacion
predeterminada de la funcién de archivo de fax de base de datos de
Firebird. Si ha cambiado la ubicacién predeterminada, realice también una
copia de seguridad de esa carpeta.

9.1.5 Paso 4: Instalar GFl FaxMaker

Asegurese de que el servidor nuevo cumpla o supere los requisitos del sistema de GF| FaxMaker. Si esta
utilizando un moédem fax, instale el moédem en el servidor nuevo.

Guarde y cierre todas las aplicaciones abiertas y ejecute la aplicacion de instalacion de GFI FaxMaker
mediante una cuenta con privilegios administrativos. Aplique la siguiente configuracion cuando se le pida
durante el asistente para instalacion:

» Cuando tenga que elegir la ruta de instalacion, seleccione la misma ruta de instalacion de la instancia
antigua.

= Escriba su clave de licencia actual para activar el producto.

Importante

NO ejecute el asistente de configuracion postinstalacion. Haga clic en Cancelar para detenery cerrar el
asistente postinstalacion. Si continta con el asistente, la configuracion antigua se sobrescribira.

9.1.6 Paso 5: Mover archivos de configuracion

En el nuevo servidor, detenga los siguientes servicios de GFI FaxMaker en el applet de servicios:
» GFI FaxMaker Servidor de fax

» GFI FaxMaker Agente de transferencia de mensajes

» GFI FaxMaker Attendant

» ITIS Admin

Mueva los archivos copiados en el paso 3 a la carpeta de instalacion de GFI FaxMaker del nuevo servidory
reemplace los archivos existentes.

Inicie los servicios de GFl FaxMaker detenidos.

9.1.7 Paso 6: Reconfigurar los conectores de servidor de correo

Ajuste los conectores del servidor de correo para dirigir los SMS y faxes al nuevo servidor de GFI
FaxMaker. Cambie la direccion IP de los conectores a la direccion del nuevo servidor de GFI FaxMaker.
Para obtener mas informacion, consulte Configuracion del servidor de correo (pagina 15).

9.1.8 Paso 7: Actualizar configuracion de funciones

Diversas funciones en GF| FaxMaker utilizan recursos del sistema. Estos parametros de configuracion se
importan al nuevo servidor como estaban configurados anteriormente en la instalacién antigua. Por tanto,
esta configuracion antigua requiere que la reconfiguracion manual se adapta al servidor nuevo.

Ejemplos:

= XMLAPIly TextAPIl recogen las APl desde una carpeta en disco. Tras la migracion, la nueva instalacion
se sigue configurando para recoger las API desde el directorio configurado en el servidor antiguo. Sin
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embargo, es posible que la ruta no exista en el servidor nuevo. Vuelva a configurar las carpetas de reco-
gida TextAPl y XMLAPI en nuevas rutas en el servidor nuevo. Las aplicaciones de terceros que generan
APl automaticamente para envios por fax también requeriran la reconfiguracion para implementar las API
en la nueva ubicacion de recogida.

= Es posible que se hayan configuradolineas de fax para realizar una copia de seguridad de los faxes
enviados/recibidos en una carpeta en disco. Vuelva a configurar la carpeta donde se realizaran las copias
de seguridad de los faxes a una ubicacion nueva en el servidor nuevo. Las lineas de fax también se pueden
configurar para imprimir automaticamente los faxes recibidos. En este caso, vuelva a configurar la linea de
fax para imprimir en esta impresora.

En la tabla a continuacion se muestran algunas funciones y ajustes que pueden requerir reconfiguracion.
Es posible que se requieran otras modificaciones y reconfiguraciones en funcion de su entorno y escenario
de implementacion.

Caracteristica Notas

Archivado de faxes = Microsoft® SQL/MSDE: asegurese de que el servidor nuevo tenga acceso al servidor de
en base de datos bases de datos.
= Firebird: vuelva a configurar la ruta de acceso a la base de datos.

OCR Directorio donde se almacena el contenido OCR.
Archivos de registro Carpeta personalizada de archivos de registro.

HP Digital Sendery Directorios donde HP Digital Sender y/o SAP recogen los archivos de informacion de fax.
SAP

Lineas de fax Ubicaciones donde las lineas almacenan copias de faxes enviados/recibidos y controladores
de impresora.

Opciones de envio Revise las opciones de impresora.
Conversion de docu-  Instale cualquier software que se utilice para convertir archivos adjuntos a formato fax.
mentos

NetPrintQueue2Fax Es posible que tenga que volver a instalar el controlador de la impresora en equipos cliente
cuando pase de un servidor de 32 bits a un servidor de 64 bits.

Impresoras Instale el controlador de la impresora antigua en el servidor nuevo o vuelva a configurar las
impresoras nuevas. Cuando reconfigure las impresoras nuevas, asegurese de que las fun-
ciones que utilicen las impresoras antiguas se ajusten en consonancia.

Filtro de fax no Directorio donde se almacenan los faxes no deseados.
deseado
SMS Instale médems GSM (si procede) en el servidor nuevo.

9.1.9 Paso 8: Pruebe la nueva configuracion de envio de faxes

Asegurese de que la nueva configuracion de fax esté configurada correctamente y sea plenamente
funcional.

Envie faxes de prueba para comprobar la transmision de fax. Para obtener mas informacion, consulte
Prueba de su instalacion (pagina 65).

También se recomienda probar las funciones individuales para garantizar que la configuracion migre
correctamente.
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9.2 Traslado de Ia lista de usuarios de GFI Directory a un servidor dis-
tinto

En este tema se describe codmo trasladar la instalacion de GFI Directory existente a un servidor nuevo y
conservar la lista de usuarios actual. Ejecute este proceso antes de la migracion

9.2.1 Notas importantes
= [Este procedimiento solo se aplica a las ultimas versiones de GFI FaxMaker y GFI Directory.

» Lainstancia antigua de GFI Directory y la nueva deberan ejecutar la version mas reciente, disponible
con la ultima version de GFI FaxMaker. Para obtener mas informacion, consulte Actualizacion de GFI
FaxMaker (pagina 59).

= Esta informacién no es aplicable cuando se ha instalado GFI FaxMaker en modo Active Directory.

9.2.2 Paso 1: Actualizar el servidor antiguo a la version mas reciente

Antes de trasladar la instalacion, asegurese de que esta ejecutando la version mas reciente de GFlI
FaxMaker en el servidor antiguo. Si se requiere una actualizacion, actualice la instalacion de GFI FaxMaker
antigua. Para obtener mas informacién, consulte Actualizacion de GFl FaxMaker (pagina 59).

9.2.3 Paso 2: Haga una copia de seguridad de los datos de GFI Directory

Abra una ventana de linea de comandos y ejecute los siguientes comandos en la secuencia mostrada.
Pulse el retorno de carro después de cada comando:

1.dsdbutil

2.activate instance GFIDirectoryDataStore
3.ifm

4.create full GFIDirectoryDataStoreBackup

Cuando acabe, tome nota de la ubicacion de la copia de seguridad. Los archivos de datos se almacenan en
esta ubicacion.

9.2.4 Paso 3: Copie los archivos de datos
Copie los archivos de la copia de seguridad que se generaron en el paso 2:

1. Abra la ubicacion del archivo de la copia de seguridad en el explorador de Windows. Suele almacenarse
en esta carpeta: c:\windows\system32\GF IDirectoryDataStoreBackup\

2. Copie el archivo adamntds.dit.

9.2.5 Paso 4: Instalar GFI Directory
Asegurese de que el servidor nuevo cumpla o supere los requisitos del sistema de GF| FaxMaker.

Recupere el instalador de GFI Directory a partir de la instalacién de GFI FaxMaker actual. Vaya a
<carpeta de instalacidén de GFI FaxMaker >\GFIDS\ycopiegfidirectory.exeenel
nuevo servidor.

Ejecute el instalador en el nuevo servidor para instalar GFI Directory.
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9.2.6 Paso 5: Mueva el archivo de datos
Tras la instalacion de GFI Directory, copie los datos del usuario en el nuevo servidor:
1. En el applet de servicios, detenga los siguientes servicios de GFI Directory:
# GFI Directory Services
# GFIDirectoryDataStore
2. Abralacarpeta: <carpeta de instalacién de GFI Directory >\GFIinstance\data\
3. Elimine todos los archivos de la carpeta.
4. Mueva el archivo adamntds.dit, copiado en el paso 2, a esta carpeta.

5. Inicie los servicios detenidos anteriormente.

9.2.7 Paso 6: Pruebe y confirme la migracion de los usuarios

Asegurese de que los usuarios existentes en GFI FaxMaker aparecen en la nueva instancia de GF|
Directory.

1. En un explorador de Internet, vayaa http:// [nombre del servidor]/GFIDirectory.
2. Vaya a Administrar > Usuarios para ver la lista de usuarios.
3. Asegurese de que los usuarios y su informacién se han migrado correctamente.

Ya puede continuar con la migracién de GFl FaxMaker. Para obtener mas informacién, consulte Traslado
de la instalacion de GFI FaxMaker a un servidor distinto (pagina 191).

9.3 Como realizar copias de seguridad de la configuracion de GFlI
FaxMaker

Este tema describe como hacer una copia de seguridad de la configuracion de GFI FaxMaker.

NOTAS
1. Estas instrucciones se aplican solo a la ultima version de GFl FaxMaker.
2. Inicie sesioén en el servidor GFI FaxMaker mediante una cuenta con privilegios de administrador.

3. Los servicios de GFI FaxMaker se detienen durante la copia de seguridad. En consecuencia, la trans-
mision de fax también se detiene y no se envian ni se reciben faxes.

4. Cuando el equipo de GFI FaxMaker se virtualiza, se recomienda crear una instantanea del equipo
virtualizado. Esto permite restaurar facilmente la version de GFl FaxMaker anterior.

9.3.1 Paso 1: Detener servicios de GFl FaxMaker

Los servicios de GFI FaxMaker se deben detener al realizar la copia de seguridad de la configuracion. Al
utilizar el software de copia de seguridad para automatizar la copia de seguridad, asegurese de que el
software de copia de seguridad seleccionado detenga estos servicios antes de que se inicie la tarea de
copia de seguridad. Si los servicios o los archivos estan abiertos y/o se estan ejecutando, es posible que la
copia de seguridad no se pueda utilizar. Si este es el caso, se recomienda realizar una copia de seguridad
manual.

GFI FaxMaker 9 Mantenimiento | 196



Cuando se detengan los servicios manualmente, utilice el applet de servicios o cree un archivo de
procesamiento por lotes con el comando net stop.

Servicios de GFI FaxMaker que detener:

» GFI FaxMaker Servidor de fax

» GFI FaxMaker Agente de transferencia de mensajes
» GFI FaxMaker Attendant

Al usar un dispositivo Brooktrout o SR140, detenga también:

Servicio host de Brooktrout Boston

NOTAS

1. Las versiones mas antiguas de GF| FaxMaker utilizan distintos nombres de servicio. En este caso,
detenga todos los servicios con un nombre que empiece por GFI FaxMaker o FAXmaker.

2. Cuando se detengan los servicios, no se enviaran ni recibiran faxes ni SMS.

9.3.2 Paso 2: Archivos de copia de seguridad
Copie los siguientes archivos y carpetas que residen en la carpeta de instalacion de GFI FaxMaker.

A menos que se modifique manualmente durante la instalacion, GFl FaxMaker se instala de forma
predeterminada en la siguiente ruta:

C:\Program Files (x86)\GFI\FaxMaker\

Se recomienda tomar nota de la ruta de instalacion, ya que si se tiene que utilizar la copia de seguridad, los
archivos se tienen que implementar en la misma ruta (en el mismo servidor o en un servidor distinto).

Archivos y carpetas de los que realizar una copia de seguridad:
Carpetas/archivos Tipo Notas

Todos los archivos con Archivo Por ejemplo: fmdb_rul.fst y fmdevcfg.fst.
extension FST

fmdb_rul.mdb Archivo

Archivo config.mdb Archivo

fmsmscomms.xml Archivo

doccvt.ini Archivo

remclient.ini Archivo

modems.dev Archivo

rcvlog. txt Archivo

sendlog.txt Archivo

Archivo capi.dev Archivo Si esta disponible.
options.ini Archivo Si esta disponible.
mobiles.dev Archivo Si esta disponible.
logs\revlog.fmlogger.txt Archivo Esta es la ubicacion predeterminada de los archivos de registro. Si ha cam-

biado la ubicacion predeterminada, copie el archivo desde esa carpeta.
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Carpetas/archivos Tipo Notas

logs\sendlog.fmlogger.txt  Archivo Esta es la ubicacion predeterminada de los archivos de registro. Si ha cam-
biado la ubicacion predeterminada, copie el archivo desde esa carpeta.

coverpge Carpeta Incluya el contenido de todas las carpetas.
data Carpeta Incluya el contenido de todas las carpetas.
archivar Carpeta Incluya el contenido de todas las carpetas. Esta es la ubicacién

predeterminada de la funcién de archivo de fax de base de datos de
Firebird. Si ha cambiado la ubicacion predeterminada, realice también una
copia de seguridad de esa carpeta.

Si usa una tarjeta de fax Brooktrout TR1034, vaya a la siguiente la carpeta
..\FaxMaker\brooktrout\TR1034\Boston\config\ y haga una copia de seguridad de callctrl.cfg y btcall.cfg.

9.3.3 Paso 3: Inicie los servicios de GFl FaxMaker
Inicie los servicios detenidos en el paso 1.

Cuando se inicien servicios manualmente, utilice el applet de servicios o cree un archivo de procesamiento
por lotes con elcomando net start.

Para obtener mas informacion, consulte Traslado de la instalacion de GFI FaxMaker a un servidor distinto
(pagina 191).

9.4 Informacion de la version

Para consultar informacion sobre la instalacion de GFI FaxMaker, en Configuracion de GFI FaxMaker,
haga clic con el botdén secundario en General > Informacién de la version y seleccione Propiedades.

También puede comprobar si hay versiones mas recientes de GFl FaxMaker en el sitio web de GFI.

Informacion de la version _

General

Hj:i] Informacion de la versidn

Corfiguracion de GFIl FaxMaker
2 GF| Software. Todos los derechos reservados

Corfiguracion local o remota y/o monitor para FaxMaker.
BExtension para Microsoft Management Console (MMC) version 1.2y
sUpenior.

Wersion: 183 Actualizacion: 20160928

Buscar actualizaciones online...

] | | Anrulla Applica

Captura de pantalla 111: Informacidn de la version de GFl FaxMaker
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9.5 Revisiones del producto

La caracteristica Revisiones del producto verifica si existe alguna revision de software disponible para la
version de GFI FaxMaker instalada conectando directamente con los servidores de actualizaciones de GFI.

NOTA
Se recomienda encarecidamente comprobar la existencia de revisiones de forma periodica, para
mantener GFl FaxMaker actualizado.

1. En Configuraciéon de GFl FaxMaker, vaya a General > Revisiones del producto.

2. GFl FaxMaker se conecta al servidor de actualizaciones de GFl y muestra la lista de todas las
actualizaciones disponibles.

3. Haga clic en el enlace de revisiones para descargarlas.
4. Descomprima el archivo de revisiones descargado.

5. Siga las instrucciones incluidas en el archivo descargado para aplicar la revision.
NOTA

Una instalacion de revision incorrecta (por ejemplo, que no sigue las instrucciones) puede hacer que
GFIl FaxMaker no funcione o se deteriore su rendimiento.
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10 SMS

GFI FaxMaker también cuenta con una completa puerta de enlace de SMS que permite a los usuarios
enviar SMS desde sus estaciones de trabajo.

10.1 Como se envian l0s SMS . L 200
10.1.1 Método 1: Através de correo electroniCo ....... .. .. ...l 200
10.1.2 Método 2: Con el cliente de SMSbasadoenlaweb ... .. .. ... 201
10.1.3 Método 3: XML AP 202

10.2 ReCepCiON de SIS 202

10.3 Requisitos de SIMS . 203
10.3.1 SMS basado enWeb ... . 203
10.3.2 Servidores de SMS conectados alared ........ ... ... ... 203
10.3.3 MOdem GSOM ... 204

10.4 Configurar ajustes de SMS 204
10.4.1 Ajustes de puertade enlace SMS . . . 204
10.4.2 Opciones de SIS 212
10.4.3 Usuarios de SMS . L 213
10.4.4 Enrutado de SMS recibidos ... ... ... 214
10.4.5 Archivado de SMS 215
10.4.6 Archivos de registro de SMS . L 215

10.1 Como se envian los SMS

= Método 1: A través de correo electronico
= Método 2: Con el cliente de SMS basado en la web
= Método 3: XMLAPI

10.1.1 Método 1: A través de correo electronico

Para enviar un SMS desde un cliente de correo electrénico, como Microsoft® Outlook®, envie un correo
electrénico a <ntimero>@smsmaker.com. Porejemplo: 12345678@smsmaker.com

Escriba el mensaje SMS en el cuerpo del correo electronico.
NOTAS:

= Elimine la firma del correo electrénico, asi como cualquier otro contenido que no sea necesario, del
cuerpo del correo electrénico, ya que de lo contrario se incluiran en el mensaje SMS.

= Eladministrador de GFI FaxMaker puede personalizar los dominios predeterminados de fax (fax-
maker.com)y SMS (smsmaker . com). Utilice el dominio de SMS configurado de forma pertinente.
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= [Este método solo se aplica cuando se redirigen mensajes de correo electrénico mediante SMTP. No se
aplica cuando se utiliza el descargador POP3 para recuperar SMS desde un buzén POP3. Para obtener

mas informacién, consulte Envio de faxes y SMS mediante un buzén POP3 (pagina 110).

.‘§ Mensaje nuevo !IEI E
A

rchivo  Edicion  MWer Insertar  Formato  Herramientas  Mensaje  Awuda |.||1.'

J
|2 | % & 0 9 & "

Zartar Copiar Pegar Deshacer Comprobar
[ Para: |12341234@smsmakﬂr.cnm

|

Asunko; |
=

Test WA=
[
A

Captura de pantalla 112: Envio de SMS desde el cliente de correo electrénico

10.1.2 Método 2: Con el cliente de SMS basado en la web

Los usuarios con licencia pueden enviar SMS si acceden al cliente web de GFI FaxMaker desde un

explorador web compatible.

1. Inicie sesion en la consola web de GFI FaxMaker y haga clic en la pestafia Cliente.

2. En el panel izquierdo, vaya a SMS > Redactar.

3. En el campo Para..., escriba los nUmeros de SMS de los destinatarios o haga clic en Para... para selec-
cionar los destinatarios en la libreta de direcciones. Para obtener mas informacién, consulte Libreta de

direcciones del cliente web (pagina 77).

4. Escriba el texto del SMS en el cuerpo del mensaje.

5. Haga clic en Enviar.
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Nuevo mensaje SMS

Para

Enviar

Captura de pantalla 113: Redaccion de un SMS en el cliente de SMS basado en la web

10.1.3 Método 3: XMLAPI

Utilice herramientas de terceros para generar automaticamente XMLAPI que contengan informacion sobre
los SMS que se enviaran.

Almacene las XMLAPI en una ubicacion central y GFI FaxMaker procesara automaticamente los archivos
que se encuentren en esa carpeta.

Se pueden configurar una amplia gama de aplicaciones que creen dichos archivos y automaticen el
proceso de envio de SMS.

Para obtener mas informacion, consulte el manual de API de GFI FaxMaker, disponible en:
http://go.gfi.com/?pageid=FM19help&lang=es#cshid=APImanual.

10.2 Recepcion de SMS

GFI FaxMaker enruta los SMS entrantes directamente al buzén del usuario a través de correo electronico.
El correo electronico contiene detalles de la transmision del SMS y el propio mensaje SMS.
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i SMS recibido de "8888" - Unicode {UTF-8)

J archivo  Edicidn  Wer  Herramientas Mensaje  Ayuda | ;','
i »
b ﬁ" L8 Ee x ‘ @
Responder  Responde...  Reenviar Imprimir Eliminar Ankerior
De: ShS
Fecha: Wednesday, Sugust 17, 2011 7:08 AM
Para: Administrator@masterdomain.com; jsmithiE@masterdomain.com
Asunto: SIS recibido de 'B558"

i R R R Rl B o

INFORME DE ENTRADA DE SMS

L el e el e i e il e

Estado: Correcto
FechaMora: 8172011 70757 AM

Mumeros: 8888
Descripcion: Correcto. SMS recibido.

Longitud de texto: 28/1
Mensaje: "SMS received from MNLUL driver”

O O O O O R O R O R R R

| 4

Captura de pantalla 114: SMS recibido visto en el cliente de correo electronico

Para obtener mas informacion, consulte Configurar ajustes de SMS (pagina 204).

10.3 Requisitos de SMS

Use uno de los siguientes tipos de puertas de enlace para SMS:
» SMS basado en web

» Servidores de SMS conectados a la red

» Modem GSM

10.3.1 SMS basado en web

Utilice un servicio basado en web personalizado que permita enviar mensajes SMS a través de SMTP o
suscribase a un proveedor de SMS basado en web compatible:

» Message Media: Para obtener mas informacion, consulte Message Media SMS service (pagina 210).

» Clickatell: Para obtener mas informacion, consulte Servicio basado en web de Clickatell (pagina 209).

Tenga en cuenta que las configuraciones de SMS basadas en la web suelen ser mas rapidas y faciles de
instalar que comprar e instalar dispositivos GSM.

10.3.2 Servidores de SMS conectados a la red

GFIl FaxMaker se integra con MultiTech MultiModem® iSMS, gue es un dispositivo conectado a la red para
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enviar y recibir SMS. Para obtener mas informacién, consulte Servidor de SMS MultiTech MultiModem®
iISMS (pagina 206).

10.3.3 Médem GSM

Utilice un médem GSM compatible que esté conectado al equipo del servidor de fax de GFI FaxMaker. El
uso de un médem GSM de SMS permite enviar SMS aunque la conexion a Internet no funcione. También
permite recibir mensajes, lo que quiza no sea posible con alguna puerta de enlace para SMS basada en
web.

Para obtener la lista mas reciente de los teléfonos moviles y dispositivos GSM compatibles, consulte:

http://go.gfi.com/?pageid=FM_GSMDevices

10.4 Configurar ajustes de SMS

Opciones de configuracién de SMS:

» Configuracion de puerta de enlace de SMS: seleccione y configure el tipo del médem o dispositivo SMS.
» Opciones de SMS: varias opciones de SMS, como la longitud maxima de los SMS.

» Usuarios de SMS: la lista de usuarios que tienen permiso para enviar SMS.

= Enrutado de SMS recibidos: de qué forma enruta GFI FaxMaker los SMS recibidos.

= Almacenamiento de SMS: archivar los SMS enviados y recibidos en una base de datos.

= Archivos de registro de SMS: registros de actividad de SMS

10.4.1 Ajustes de puerta de enlace SMS

Configure los ajustes de la puerta de enlace SMS en funcion del tipo de puerta de enlace elegida.
» Dispositivo GSM

» Servidor de SMS MultiTech MultiModem® iSMS

B

= Un proveedor personalizado de SMS basado en laweb

= Servicio basado en la web de Clickatell

e

= Servicio de SMS Message Media

Dispositivo GSM

Configure el servidor SMS para que se comunique directamente con los dispositivos GSM para enviary
recibir mensajes SMS.

NOTA
Para obtener la lista mas reciente de los teléfonos moviles y dispositivos GSM compatibles, consulte:
http://go.gfi.com/?pageid=FM_GSMDevices

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el botdn secundario en SMS y seleccione Pro-
piedades.

2. Enla ficha General, seleccione Habilitar la puerta de enlace SMS.
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Servicio M3 I Opciones de SMS I

¥ Habilitar la puerta de enlace 55

ISewidDr de 5SS de GFI [regquiere un mavil compatible, admite Ij

Deteccidn autamatica Erviar prueba... |

| COM Port | Mombre de linea |
1 S5 linea

Agreqar linea | Editar linea | Eliminar linea |

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Captura de pantalla 115: Configuracion del servidor de SMS de GFI

3. Seleccione Servidor de SMS de GFly configurelo:

Opcién Descripcion

Deteccion Seleccione esta opcion para detectar dispositivos GSM conectados a los puerto serie. En el
automatica cuadro de didlogo Deteccion de dispositivos de GFI, haga clic en Iniciar deteccién para
detectar dispositivos automaticamente. Haga clic en Aceptar.
Si los dispositivos no se detectan automaticamente, haga clic Agregar linea para agregar el
dispositivo de forma manual. Asegurese de que los controladores de los dispositivos estan
instalados correctamente.

Agregar linea Haga clic en esta opcidn para agregar una linea y configurar sus propiedades. Especifique
las opciones siguientes:
= Puerto de comunicaciones: seleccione el puerto de comunicaciones (COM) al que esta
conectado el dispositivo GSM. Haga clic en Validar para asegurarse de que GFl FaxMaker
encuentra y se comunica con el dispositivo.
» Nombre de linea: especifique un nombre descriptivo para la nueva linea.
» Copiar ajustes de un dispositivo instalado: seleccione esta opcion para copiar los ajus-
tes de otro dispositivo.
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Opcién Descripcion

Editar linea Seleccione la linea cuyas propiedades se editaran y, en la ficha Dispositivo GSM, configure
las siguientes opciones:
» Puerto COM: El puerto de comunicaciones (COM) al que esta conectado el dispositivo
GSM.
= Velocidad en baudios: seleccione la velocidad en bits por segundo (bps) en la que el PC
y el dispositivo GSM se comunican entre si. Consulte al fabricante del dispositivo cual es la
mejor velocidad en baudios que puede utilizarse con el dispositivo.
» Nombre de linea: (opcional) un nombre descriptivo para la linea.
» Namero SMSC: numero de la central de servicio que brinda el proveedor de la red GSM
o de la tarjeta SIM.
= Cadena de inicializacion: (opcional) la cadena de inicializacién que se utiliza al ini-
cializar el dispositivo GSM. Si esta vacia, GFl FaxMaker usa ATF como cadena de ini-
cializacién predeterminada.

En la ficha Opciones de linea, configure las siguientes opciones:

#» Recibir mensajes SMS entrantes: seleccionela para permitir la recepcion de SMS por
esta linea.

» Enviar mensajes SMS salientes: seleccionela para permitir el envio de SMS por esta
linea.

= Habilitar nimeros internacionales: seleccione esta opcién para permitir el envio de SMS
desde esta linea a numeros internacionales.

Haga clic en Aceptar.

Habilitar/Deshabilitar En el cuadro de dialogo Propiedades de SMS, seleccione o no la casilla junto al las lineas
lineas configuradas para habilitar o deshabilitar la transmisién de SMS a través de ellas.

Eliminar linea Seleccione la linea que desea suprimir y haga clic en Eliminar linea. Haga clic en Si para
confirmar la eliminacién.
ADVERTENCIA: Una linea eliminada no se puede recuperar. En caso de dudas, se
recomienda deshabilitar la linea.

4. Haga clic en Aceptar.

(Opcional) Para verificar los ajustes, haga clic en Enviar prueba.... Escriba un nimero de destinatario de
prueba al que enviar un SMSy personalice el mensaje de texto. Haga clic en Enviar para enviar el mensaje
de prueba. Verifique que el destinatario reciba el SMS de prueba.

Servidor de SMS MultiTech MultiModem® iSMS

GFI FaxMaker puede enviar y recibir SMS a través de un servidor de SMS MultiTech MultiModem® iSMS.
Para utilizar este dispositivo con GFI FaxMaker, configure primero las opciones de APl de SMS en
MultiTech y, a continuacién, habilite las opciones de la puerta de enlace SMS en GFI FaxMaker.

Paso 1: Configure las opciones de API de MultiTech MultiModem® iSMS

1. Inicie sesion en la configuracion de los servicios de SMS del dispositivo MultiTech iSMS y haga clicen el
nodo APl de SMS.

2. Active el estado APl HTTP y seleccione el puerto HTTP que desee utilizar. Tome nota del siguiente
numero de puerto.

3. Asegurese de que se ha desactivado el estado de la APl TCP.
4. Desactive el estado de la API de recepcion sin sondeo.

5. En el area Protocolo, elija HTTP.

6. Guarde la configuracion.

7. Desplacese hasta Guardar y reiniciar para reiniciar MultiTech iISMS. Guarde la configuracién en una
memoria Flash y reinicie MultiModem iSMS.
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Paso 2: Active MultiTech iSMS en GFI FaxMaker

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en SMS y seleccione Pro-
piedades.

2. En la ficha General, seleccione Habilitar la puerta de enlace SMS.

Propiedades: SMS |

Servicio SMS I Opciones de SMS I

¥ Habilitar la puerta de enlace SMS

| Servicio MuttiTech iSMS {SMSFinder) |
Enwviar prueba... |

Propiedad |"u"alur |
= |Izsemame

= Password
= |P Address
= Part

Editar. .. |

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Captura de pantalla 116: Configuracion de un servidor de SMS de MultiTech iSMS

3. Seleccione Servicio MultiTech iISMS (SMSFinder) y configure lo siguiente:

Opcién Descripciéon

Nombre de El nombre de usuario de MultiTech iSMS.
usuario

Contrasena La contrasefia de MultiTech iSMS.

Direccién La direccion IP del dispositivo MultiTech iSMS. Normalmente sera la misma direccion IP que se utilice
IP para acceder a la configuracion web de MultiModem iSMS. Por ejemplo, 192.168.2.22.
Puerto El nimero de puerto configurado en los ajustes de la APIHTTP de MultiTech iSMS en el paso 1.

4. Haga clic en Aceptar.

(Opcional) Para verificar los ajustes, haga clic en Enviar prueba.... Escriba un nimero de destinatario de
prueba al que enviar un SMSy personalice el mensaje de texto. Haga clic en Enviar para enviar el mensaje
de prueba. Verifique que el destinatario reciba el SMS de prueba.

NOTA

Si el dispositivo esta ocupado con una carga elevada de SMS, la prueba puede fallar al agotarse el
tiempo de espera. Asegurese de que se ejecuta la prueba cuando el dispositivo no esté muy ocupado.
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Un proveedor de SMS basado en web personalizado

Configure los siguientes ajustes de la puerta de enlace de SMS cuando use un servicio de SMS basado en
web que permite enviar SMS a través de SMTP:

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en SMS y seleccione Pro-
piedades.

2. En la ficha General, seleccione Habilitar la puerta de enlace SMS.

Servicio 5M35 I Opciones de 5k5 I

¥ Habilitar la puerta de enlace 5M5

Generic SMS service provider template

Erwviar prueba. .. |

Property | Y alue | -
= SMTP zerver 127.0.0.1
= SMTP port 26

= From ryzelifE@mpdomain. com

= To smziimeszzaging. clickatel. com

= CC* =
= Subject * S5 ta [zmznumber]

= Body line 1 api_id: 123456
= Bodyling 2 LSS HE s

= Baoduling 3 | passwond: wEmssm ey =

m Mo Jd. .- A [ AP PR Ep—— | J
* Configuracicn Editar. . |
opcional. —

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Captura de pantalla 117: Configuracion de un proveedor de servicios SMS

3. Seleccione Plantilla de proveedor de servicios SMS genérico y configure los siguientes ajustes:

Opcién Descripcion

Servidor Especifique su propio servidor de correo o el servidor de correo del proveedor de servicios.
SMTP

Puerto Especifique el numero del puerto SMTP.

SMTP

De Especifique su direccion de correo electrénico.

Para Especifique a qué direccion de correo electronico se envian los SMS.

NOTA: Si el proveedor necesita que se incluya el nimero de SMS en la direccion Para, use el campo
[smsnumber] para sustituir el nimero del destinatario. GFl FaxMaker sustituira el campo con el nimero
del destinatario automaticamente. Por ejemplo, [numerosms] @dominiodeproveedor . com.

CcC (Opcional) Especifique si va a enviar una copia del mensaje a otra direccion de correo electronico.
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Opcién Descripcion

Asunto (Opcional) Especifique el asunto del correo electronico.
NOTA: Si el proveedor necesita que se incluya el numero de SMS en el asunto, incluya el campo
[smsnumber ] . GFl FaxMaker sustituira el campo con el nimero del destinatario automaticamente.

Linea Escriba el texto que se muestra en cada una de las lineas del cuerpo del correo electronico, como
del requiere el proveedor. Campos que se pueden utilizar:

cuerpo [smsnumber] - se sustituye por el numero de mévil del destinatario.

1-X [smsmessage]: se sustituye por el texto del SMS que se vaya a enviar.

4. Haga clic en Aceptar.

(Opcional) Para verificar los ajustes, haga clic en Enviar prueba.... Escriba un nimero de destinatario de
prueba al que enviar un SMSy personalice el mensaje de texto. Haga clic en Enviar para enviar el mensaje
de prueba. Verifique que el destinatario reciba el SMS de prueba.

Servicio basado en web de Clickatell

Cuando se utiliza el servicio Clickatell, se preconfiguran automaticamente varios ajustes.

NOTA

= GF| FaxMaker acepta los dos métodos de autenticacion que admite Clickatell. Los clientes pueden
utilizar el identificador de API, o bien el nombre de usuario y la contrasefa.

= Cuando utilice el servicio de SMS de Clickatell, asegurese de que los usuarios siempre incluyen el
codigo de pais de los destinatarios.

Configure las opciones siguientes:

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en SMS y seleccione Pro-
piedades.

2. En la ficha General, seleccione Habilitar la puerta de enlace SMS.
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Servicio M3 I Opciones de SMS I

Errviar prueba... |

Property | Walue |

= AP |dentifier
= Fram *

= |lzer name
= Pazsword

* Configuracidn Begistrarze. .. | Editar... |

opcional.
Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Captura de pantalla 118: Configuracion del servicio Clickatell

3. Seleccione Clickatell Web2SMS service.

4. Seleccione las siguientes opciones y haga clic en Edit... para configurar:

Opcion Descripcion

Identificador Valor asignado por Clickatell al registrare en el servicio.
de API Compruebe que su cuenta tiene este valor asignado. Cuando sea posible, basta con agregar el
identificador de APl e ir al paso 5.

De (Opcional) Especifique el valor del remitente de un mensaje SMS, por ejemplo ‘MiEmpresa’.
Nombre de (Opcional) Valor asignado por Clickatell al registrare en el servicio.

usuario

Contrasena (Opcional) Valor asignado por Clickatell al registrare en el servicio.

5. Haga clic en Aceptar.

(Opcional) Para verificar los ajustes, haga clic en Enviar prueba.... Escriba un nimero de destinatario de
prueba al que enviar un SMSy personalice el mensaje de texto. Haga clic en Enviar para enviar el mensaje
de prueba. Verifique que el destinatario reciba el SMS de prueba.

Message Media SMS service
Cuando se usa el servicio Message Media, se preconfiguran automaticamente varios ajustes.

Para crear una cuenta de Message Media para GF| FaxMaker, vaya a http://go.gfi.com/?pageid=FM_
MessageMedia.
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NOTAS

1. Cuando utilice el servicio de SMS Message Media, asegurese de que los usuarios siempre incluyan
el cédigo de pais de los destinatarios.

2. El servicio de SMS Message Media no es compatible con Unicode.

3. GFl FaxMaker usa el puerto HTTPS 443 para comunicarse con los servidores de Message Media.
Asegurese de que el puerto esté abierto en el firewall.

Configure las opciones siguientes:

1. En Configuracion de GFI FaxMaker, haga clic con el botdn secundario en SMS y seleccione Pro-
piedades.

2. Enla ficha General, seleccione Habilitar la puerta de enlace SMS.

Propiedades: SMS |

Servicio SMS I Opciones de SM3 |

I¥ Habilitar la puerta de enlace 5M5

IMessage kedia Service [Unicode no compatible] j

Enviar prueba... |

Fropiedad | " alor |
= |lzemanme

= Pazzword

= 5MS Recerve Poling Interval 1

Registrarze. . | Editar... |

Aceptar I Cancelar | A plicar |

Captura de pantalla 119: Configuracion del servicio Message Media

3. Seleccione Message Media Service.

4. Seleccione las siguientes opciones y haga clic en Edit... para configurar:

Opcién Descripcién

Nombre de usuario Su nombre de usuario de Message Media.

Contraseia Su contrasefia de Message Media.

Intervalo de sondeo de recepcion Escriba la frecuencia en minutos con la que GFI FaxMaker va a comprobar si
de SMS hay SMS nuevos.

5. Haga clic en Aceptar.
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(Opcional) Para verificar los ajustes, haga clic en Enviar prueba.... Escriba un nimero de destinatario de
prueba al que enviar un SMS'y personalice el mensaje de texto. Haga clic en Enviar para enviar el mensaje
de prueba. Verifique que el destinatario reciba el SMS de prueba.

10.4.2 Opciones de SMS
Configure los ajustes de envio de SMS:

1. En Configuracién de GFI FaxMaker, haga clic con el botén secundario en SMS y seleccione
Propiedades.

Servicio SMS  Opciones de SMS |

Configurar zuz opciones ampliadas de la puerta de enlace SkS.

v Ervviar multiples mensajes SMS 2 la longitud del testo es mayor que
la de un menzaje S5 estandar.

Mawimo de mensajes SMS: |3 _I?

¥ Adjuntar informacion de usuario a los menzajes SMS salientes:

" Agregar antes mensaje SHS:
' Agregar despuss mensaje SMS:

Informacion de usuano: | Mostrar normbre vI

[T Detectar v quitar la fima personal, Menzaje SMS tuncado en la
primera linea en blanco,

I¥ Habilitar enrutamiento automatico para loz mensajes entrantes. E|
Siztema aprende de loz menzajes salientes.

Aoeptar I Cancelar Aplizar

Captura de pantalla 120: Opciones de SMS

2. Enlaficha Opciones de SMS, configure:

Opcién Descripcién

Enviar multiples mensajes Seleccione esta opcién para dividir los mensajes cuya longitud supere la permitida
SMS si la longitud del texto es en varios mensajes SMS. Especifique el nimero maximo de mensajes SMS

mayor que la de un mensaje permitidos.

SMS estandar NOTA: Cada mensaje corto tiene una longitud maxima de 160 caracteres cuando

se utilizan caracteres latinos o 70 caracteres cuando se usan caracteres no latinos,
por ejemplo, arabes y chinos.

Adjuntar informacion de Agregue uno de los siguientes campos de informacion del remitente antes o
usuario a los mensajes SMS después del mensaje SMS:
salientes » Nombre para mostrar

» Nombre

= Apellido

» Empresa

#» Departamento
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Opcién Descripcién

Detectary quitar la firma Seleccione esta opcidn para enviar automaticamente el texto antes de la primera
personal. Truncar mensaje linea en blanco. Esto garantiza que las firmas de los correos electronicos no se
SMS en la primera linea en envian como parte de un SMS.

blanco.

Habilitar enrutamiento Los SMS recibidos se enrutan automaticamente al usuario que envié un SMS a ese
automatico para los mensajes numero.

entrantes Por ejemplo, Ana Pérez envia un SMS al numero 123456. Cuando el numero

123456 responde, el SMS se enruta automaticamente a Ana Pérez.

NOTA: Si varios usuarios envian un SMS al mismo nimero, GFl FaxMaker enruta
las respuestas al tltimo remitente. Sin embargo, las respuestas se enrutan siempre
a todos los usuarios que habian enviado un SMS al mismo nimero en las ultimas 5
horas.

3. Haga clic en Aceptar.

10.4.3 Usuarios de SMS

Para especificar la lista de usuarios con permiso para enviar SMS:

2] GFI FAXmaker Configuration -0 x|

archivo  Accidn Yer  Ayuda

& = | & 2 [ *n
(L1 “onsole Roat Isuarios SMS 1 usuariols) SMS (incluido todos los grupos configurados)

e Configuracidn de GFI FaxMaker Maombre | Triciar sesién | correo electrénica |

&2 Lineas|dispositivos |8, Juan Garcia YEXCHZKS1Yj.garcia j.garcia@vexchzk.,.
#F Servicios de Fax

@. IJsuarios permitidos
Enrutamienta
% Caratulas
= | sms
=& Enrutada SMS
[sY Lsuarios SMs
22 MetPrintQuenesFax
&5 Fackuracion
L"g&,- archivado
@ Cpriones de envio)recepcian
; Puerta de enlace de EmailZFa

Avanzadas
(5 General

FI Faxmaker SM3 Users Configuration  #, Estandar /

Captura de pantalla 121: Configuracion de usuarios de SMS

1. En Configuracién de GFl FaxMaker, haga clic con el botén secundario en SMS > Usuarios de SMSy
seleccione Nuevo usuario de SMS...

2. Seleccione a los usuarios que quiera agregar, en funcion del servicio de directorio de usuarios:

= Active Directory: Agregue los usuarios o grupos desde el cuadro de didlogo Usuario de Active Direc-
tory.

» GFI Directory: Seleccione a los usuarios que pueden enviar SMS. Solo se pueden establecer como
usuarios de SMS los usuarios que se han agregado anteriormente en la pantalla Usuarios con licencia.

3. Haga clic en Aceptar.
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10.4.4 Enrutado de SMS recibidos

Configure la forma en que GFI FaxMaker enruta los SMS recibidos.

NOTA

GFI FaxMaker puede enrutar automaticamente los SMS recibidos al usuario que envio el SMS
originalmente. Para habilitar esta opcion, seleccione Habilitar enrutamiento automatico para los
mensajes entrantes en Opciones de SMS. Para obtener mas informacion, consulte Opciones de
SMS (pagina 212).

1. En Configuracién de GFl FaxMaker, haga clic con el botén secundario en SMS > Enrutado SMS y
seleccione Propiedades.

Propiedades de Enrutado SMS el

Enrutadares SMS predeterminados | Recibir todos los menzajes SMS I

Qﬁ Errvia todoz loz menzajes SMS gue no han sido enviados a
eshos Lsuarios:

I ambre | Aagregar... |
= Cluitar |

Aoeptar I Cancelar Aplizar

Captura de pantalla 122: Propiedades de enrutado SMS

2. Configure las opciones siguientes:

Tabla 6: Fichas de propiedades de enrutado SMS

Ficha Descripcion

Enrutadores SMS Usuarios a los que GFl FaxMaker enruta todos los SMS que no tienen usuarios
predeterminados asociados.

Recibir todos los mensajes Usuarios a los que se enrutan todos los mensajes SMS.

SMS

3. Haga clic en Aceptar.
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10.4.5 Archivado de SMS

Todos los SMS entrantes y salientes se almacenan en la misma base de datos de almacenamiento que los
faxes. Para obtener mas informacion, consulte Archivado de faxes (pagina 113).

10.4.6 Archivos de registro de SMS

GFI FaxMaker registra toda la actividad de los SMS entrantes y salientes en dos archivos que se
encuentran en la carpeta de instalaciéon de GFl FaxMaker:

Tabla 7: Archivos de registro de SMS
Descripcion

Archivo
de
registro

sms_
sent.log

sms_
recv.log

GFI FaxMaker

Contiene un registro de los SMS enviados en el siguiente formato:
Fecha, Hora,Remitente, Destinatario,Estado,Mensaje,Detalles

Por ejemplo:
"7/6/2018","8:23:38 AM»,»jperez@dominioprincipal.com»,»123126»,»Correcto»,»Este es

un SMS de prueba enviado desde GFI FaxMaker - Juan Pérez»,»Correcto. SMS enviado
al destinatario."

Contiene un registro de los SMS recibidos en el siguiente formato:
Fecha, Hora,Remitente, Destinatario,Estado,Mensaje,Detalles

Por ejemplo:
"7/6/2018","8:52:39 AM»,»621321»,»agarcia@dominioprincipal.com»,»Correcto»,»Este

es un SMS de prueba recibido por GFI FaxMaker",»Correcto. SMS recibido."
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11 Desinstalacion de GFl FaxMaker

Este tema describe como desinstalar GFl FaxMaker.

NOTA

Todas las configuraciones realizadas en otros equipos, como enviar y recibir conectores en el servidor
de correo, no se quitan.

1. Cierre GFI FaxMaker.
2. En Panel de control, seleccione Programas y elija la opcion para desinstalar un programa.
3. En la lista de software instalado, seleccione GFl FaxMaker y haga clic en Quitar o en Desinstalar.

4. Siga las instrucciones que aparezcan en pantalla.

11.0.1 Eliminacién del conector de Microsoft® Exchange 2007/2010/2013

Este tema describe como quitar los conectores deGFIl FaxMaker.
Eliminacion automatica de los conectores

GFI FaxMaker instalado en el equipo con Microsoft® Exchange Server

Silos conectores se crearon automaticamente en la instalacion de GFl FaxMaker, también se eliminan
automaticamente en la desinstalacion.

No es preciso realizar ninguna otra configuracion.

NOTA

Si los conectores no se llaman GFIFaxMaker (por ejemplo, si se cambiaron los nombres de los
conectores o éstos se crearon manualmente utilizando otro nombre), quitelos manualmente. Para
obtener mas informacion, consulte Eliminacién manual de los conectores (pagina 216).

GFI FaxMaker instalado en un equipo independiente

Silos conectores se han creado de forma automatica ejecutando el programa de instalacion de GFI
FaxMaker en el servidor de Microsoft® Exchange, se quitan automéaticamente al desinstalar GFI FaxMaker
del servidor de Microsoft® Exchange.

No es preciso realizar ninguna otra configuracion.

NOTA

Si los conectores no se llaman GFIFaxMaker (por ejemplo, si se cambiaron los nombres de los
conectores o éstos se crearon manualmente utilizando otro nombre), quitelos manualmente. Para
obtener mas informacion, consulte Eliminacion manual de los conectores (pagina 216).

Eliminacion manual de los conectores

GF| FaxMaker instalado en el Servidor concentrador de transporte de Microsoft® Exchange

En Shell de administracién de Microsoft® Exchange, ejecute los siguientes comandos:
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NOTA
Si se asign6 un nombre personalizado al crear el conector de forma manual, sustituya GFIFaxMaker
por el nombre del conector.

1. Quite un conector de recepcion:

Remove-ReceiveConnector "GFIFaxMaker"

2. Quite un conector de envio:

Remove-SendConnector —-identity "GFIFaxmaker" -confirm:S$false

GFI FaxMaker instalado en un equipo independiente

En Shell de administraciéon de Microsoft® Exchange, ejecute los siguientes comandos:

NOTA
Si se asign6 un nombre personalizado al crear el conector de forma manual, sustituya GFIFaxMaker
por el nombre del conector.

1. Quite un conector de recepcioén:

Remove-ReceiveConnector "GFIFaxMaker"

2. Eliminar el conector externo:

Remove-ForeignConnector -Identity "GFIFaxmaker"

11.0.2 Eliminacién del conector de Microsoft® Exchange 2000/2003

Para quitar los conectores de GF| FaxMaker de Microsoft® Exchange 2000/2003:

1. Inicie el Administrador del sistema de Exchange y expanda el nodo Conectores.

2. Haga clic con el botén secundario en el nombre del conector de GFI FaxMaker (el valor predeterminado
es Conector SMTP de FaxMaker) y haga clic en Eliminar.
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12 Solucion de problemas y soporte técnico
En este tema se explica como resolver los problemas que puedan surgir durante la instalacion de GFI
FaxMaker. Las principales fuentes de informacion disponibles para solucionar estos problemas son:

= [Este manual (la mayoria de los problemas se pueden solucionar con la informacion de este sistema de
ayuda).

= Articulos de la Base de conocimientos de GFlI
» Foroenlared
= Contacto con el Centro de soporte de GFI

Una lista de problemas comunes que se pueden encontrar durante el uso de GFIl FaxMaker:

12.1 Fallo en la prueba de Email2FaxGateway ... .. ... . i 218
12.2 Problemas alaccederalainterfazweb ... ... ... 219
12.3 Error “Error en la llamada 46” al enviar el fax ... ... 220
12.4 Error 1701 durante conversion de documentos ... 220
12.5 Error 1706 durante conversion de documentos ... .. ... 221
12.6 Problemas con los archivos adjuntos de Microsoft® Office® ... ... .. ... ................... 221
12.7 Informe de error de transmision al utilizar servicio de faxonline ................................. 222
12.8 No se responden llamadas en un numero de faxconcreto ................. .. ... 222
12.9 No se pueden enviar SMS a través de dispositivos GSM ... ... 223
12.10 Modo de depuracion ... . 223
12.11 Otros recursos para solucionar problemas . ... ... . 223

12.11.1 Base de conoCiMIeNtOS ... ... ... ..o oL 223

1200 2 F0oro en larred 223

12.11.3 Solicitar soporte t&CNICO ... ... . 223

12.1 Fallo en la prueba de Email2FaxGateway

La configuracion de Email2FaxGateway especifica la forma en que GFI FaxMaker se comunica con el
servidor de correo para enviar y recibir faxes.

En el cuadro de didlogo Asistente para configuracion o Email2FaxGateway, haga clic en Prueba para
garantizar la correcta comunicacién entre los dos servidores.

Sila prueba falla, consulte la tabla inferior, donde encontrara las causas mas habituales y sus soluciones:

Error CDO Posibles soluciones

Error de transporte en la conexién al No se pudo establecer la conexién con el servidor de correo. Confirme la
servidor siguiente configuracién:
= Direccion IP del servidor de correo.
= Configuracion de conexion segura (cifrado)
= Compruebe si el cortafuegos esta bloqueando la conexion entre GFI
FaxMakery el servidor de correo.
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Error CDO Posibles soluciones

El servidor rechaz6 una o varias Se establecié la conexion con el servidor de correo, pero éste rechazo el
direcciones de destinatarios. dominio de las direcciones de los destinatarios.

Respuesta del servidor: 550 5.7.1 No Se suele producir porque no esta permitido realizar la retransmision desde
se puede retransmitir para <direccion el servidor de GFI FaxMaker. Configure el servidor SMTP para aceptar la
de correo electrénico> retransmision desde la direccion IP del equipo de GFl FaxMaker o permita

la retransmision tan sélo para el dominio de correo electrénico interno.

El servidor rechazé la direccién del GFI FaxMaker puede conectar con el servidor de correo, pero faltan los
remitente. Respuesta del servidor: 530 datos de autenticacion del usuario. Seleccione Usar autenticacion SMTP y
5.7.3. El cliente no fue autenticado. escriba las credenciales.

El mensaje no se pudo enviar al GFI FaxMaker puede conectar con el servidor de correo, pero los datos de
servidor SMTP. El cédigo de error de autenticacion del usuario no son validos. Compruebe las credenciales.

transporte fue 0x80040217. La
respuesta del servidor no estaba
disponible

12.2 Problemas al acceder a la interfaz web

Problema detectado

Al acceder a la interfaz web de GF| FaxMaker, se alcanza el servidor web, pero no renderiza la pagina de
inicio de sesion de GFI FaxMaker. En su lugar, puede ocurrir lo siguiente:

= Se muestra cddigo HTML en el explorador
= Se devuelve una pagina en blanco en el explorador

= [Es posible que reciba instrucciones para descargar la pagina aspx

Posibles causas

Si se llega al explorador web y al sitio, pero los datos no son validos, la causa puede ser que ASP.NET no
esté registrado con IIS.

Solucién

Registre ASP.NET con el servidor web IIS con las siguientes instrucciones, en funcion del sistema operativo
o version de lIS:

Como registrar ASP.NET en Microsoft Windows Server 2016

Para registrar ASP.NET en Microsoft Windows Server 2016, inicie un simbolo del sistema elevado y ejecute
este comando:

dism /online /enable-feature /featurename:IIS-ASPNET45

Como registrar ASP.NET en Microsoft Windows Server 2012

Para registrar ASP.NET en Microsoft Windows Server 2012m abra la sesion de simbolo del sistema como
administrador y ejecute este comando:

dism /online /enable-feature /featurename:IIS-ASPNET45

Registro de ASP.NET en lIS 7.0
Para registrar ASP.NET en sistemas operativos con IIS 7.0, como Windows 7 y Windows Server 2008 R2:

1. Abra el simbolo del sistema y cambie el directorio de la siguiente forma:
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= <WindowsDir>\Microsoft. NET\Framework64\<version number>\
2. Ejecute el siguiente comando: aspnet regiis.exe -1

3. Vaya a Inicio > Herramientas administrativas > Administrador de Internet Information Services
(nS).

4. Seleccione el nodo del equipo local e inicie Restricciones de ISAPly CGl.

5. Haga clic con el boton secundario en ASP.NET v4.x.xxxxx y seleccione Permitir.

12.3 Error “Error en la llamada 46” al enviar el fax

Problema detectado

Se muestra el error Error en la llamada: Aparece 46 en el monitor de GFl FaxMaker o en los registros de
depuracion.

Causas

Este es un error genérico que indica que GFI FaxMaker ha intentado marcar un niumero de fax, pero no ha
podido configurar la llamada. Los motivos de este fallo pueden ser diversos en funcion del entorno en el que
estd instalado GFI FaxMaker. Por ejemplo:

= Eldispositivo de fax esta detras de una PABX que no acepta el ID de fax local al realizar llamadas salien-
tes.

= Elnumero de fax no es valido
» Lalinea de fax requiere un prefijo para marcar

= Se requiere CLIP para autenticar las llamadas de fax salientes

¥

Controladores antiguos del servidor Diva de Dialogic (Eicon)

Posibles soluciones

» Compruebe manualmente si el nimero de fax se puede marcar y se oye un tono de fax
= Compruebe si el problema persiste solo con este nimero de fax y si es reproducible

= Compruebe si se requiere un prefijo para marcar

= Si GFI FaxMaker esta detras de una PABX que no acepta el ID de fax local al realizar lamadas salientes,
elimine el valor de ID de fax local en la configuracion de Lineas/dispositivos en GFI FaxMaker.

= Compruebe sise requiere CLIP

= Si utiliza Dialogic (Eicon) Diva Server, descargue e instale los controladores mas recientes del sitio web
de Dialogic.

Si estos enfoques iniciales no resuelven el problema, la raiz del problema puede estar fuera de GFI
FaxMaker.

12.4 Error 1701 durante conversion de documentos

Problema detectado

Los faxes del monitor de GFI FaxMaker se atascan al convertir archivos adjuntos al procesar trabajos de
fax salientes. En algunas ocasiones, la conversion agota el tiempo de espera con el error 1701 y el
mensaje:
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» Se ha superado el tiempo de espera para la conversién del documento o

» Se ha superado el tiempo de espera para la conversion de la caratula

Solucién

Este problema puede aparecer por distintos motivos. Para determinar la causa y la solucioén aplicable,
consulte:

http://go.gfi.com/?pageid=FM_Error1701

12.5 Error 1706 durante conversion de documentos

Problema detectado
Al enviar un fax que contiene un archivo adjunto, el remitente recibe un informe con el siguiente error:
1706 : Se ha superado el tiempo de espera para la conversién del documento.

No hay una aplicacién asociada a la extension del archivo adjunto.

Causa

Este problema suele surgir cuando no hay aplicaciones asociadas con la extension del archivo que se vaa
enviar por fax.

Posible solucion

En el servidor de GFI FaxMaker, asegurese de que el formato de archivo enviado en el fax se puede
imprimir. En el Explorador de Windows®, haga clic con el botén secundario en un archivo similar (la misma
extension) y asegurese de que la opcion Imprimir esta disponible.

= Sila impresion no esta disponible, instale una aplicacién que pueda abrir e imprimir dicha extension. Por
ejemplo, instale un lector de texto de cddigo abierto (como OpenOffice) para abrir e imprimir archivos ODT.

= Sila impresion esta disponible, pruebe a utilizar la opcién de impresion para comprobar sila asociacion
funciona correctamente

12.6 Problemas con los archivos adjuntos de Microsoft® Office®

Problema detectado

GFI FaxMaker detecta problemas al convertir los archivos de Microsoft® Office® a fax.

Posibles soluciones

» Compruebe que esté instalado Microsoft® Office® 2007 o una version posterior en el servidor de GFI
FaxMaker.

» Asegulrese de que Microsoft® Office® no esté en modo de prueba o haya vencido su licencia.
» Asegulrese de que Microsoft® Office® se ha instalado utilizando la misma cuenta que han empleado los
servicios del servidor de fax de GFI FaxMaker.

» Confirme que la cuenta usada para instalar GFI FaxMaker y Microsoft® Office® tiene derechos de admi-
nistrador.

» Ejecute todas las aplicaciones de Microsoft ® Office®, como Microsoft® Word®y Excel®, para borrar los
mensajes que aparecen la primera vez que se ejecutan las aplicaciones.
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= Asegurese de que el controlador de la impresora GFl FaxMaker esta configurado como la impresora
predeterminada para el equipo.

= Reinicie el equipo con GFI FaxMaker para asegurarse de que los cambios surten efecto.

12.7 Informe de error de transmision al utilizar servicio de fax online

Problema detectado

Recepcion de un informe de error de transmision al enviar faxes mediante el servicio de fax en linea

Posible causa

Los servicios de fax en linea necesitan el nUumero completo del destinatario, incluidos el simbolo de
marcado internacional «+», el prefijo de pais y el regional. No use guiones ni espacios entre las distintas
partes del niumero.

El numero completo del destinatario también es obligatorio cuando se envian faxes a numeros locales.

Posible solucion

Reenvie el fax con el nimero de fax completo que incluya el simbolo de marcado internacional «+», el
prefijo nacional y el regional.

Para obtener mas informacion, consulte Servicios de fax (pagina 123).

12.8 No se responden llamadas en un numero de fax concreto

Problema detectado

GFI FaxMaker no responde a las llamadas de un numero de fax concreto.

Causa

Este problema suele surgir cuando los numeros MSN no se especifican correctamente.

Posible solucion

Configure los numeros MSN que a los que debe responder GFI FaxMaker en las propiedades del
dispositivo.

Para determinar los nimeros MSN a los que se responde:
1. Envie un fax a GFI FaxMaker, marcando el numero al que desea que GF| FaxMaker conteste.
2. En el nodo Servidor de fax de Monitor de GFI FaxMaker, tome nota del nimero que se muestra.

3. Escriba este numero MSN en la lista de numeros MSN de las propiedades del dispositivo. Haga clic en
Aceptar y reinicie el servicio Servidor de fax de GFI FaxMaker.

NOTA

Para responder a todo un rango de nimeros (por ejemplo, si se usa el enrutamiento DID), escriba el
numero inicial del intervalo de numeros. Por ejemplo: para responder a todos los numeros desde el
35922410 hasta el 35922419, introduzca 3592241.
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12.9 No se pueden enviar SMS a través de dispositivos GSM

Problema detectado

GFI FaxMaker no puede enviar SMS a través de dispositivos GSM

Posibles soluciones
= GF| FaxMaker no esta configurado para usar el puerto COM como moédem fax.

= Elmoédem GSM no esta instalado como médem en el panel de control. Otras aplicaciones, como RAS o
Microsoft® Fax, pueden intentar tomar el control del médem.

= Pruebe la tarjeta SIM con un teléfono movil. Compruebe el funcionamiento, comprobando entre otras
cosas que hay recepcion, no se ha definido el nimero de pin y hay suficiente saldo para enviar SMS.

Sino se encuentran problemas, realice otras comprobaciones en el dispositivo GSM. Consulte:

http://go.gfi.com/?pageid=FM_lssuesSMS

12.10 Modo de depuracion

Al activar en GFI FaxMaker el modo de depuracion, GFI FaxMaker crea archivos de registro con mas
detalles en la carpeta logs del directorio de instalacion.

Para habilitar esta opcion, en Configuracion de GFI FaxMaker, desplacese a Opciones avanzadas >
Miscelanea y seleccione Propiedades. Seleccione la opcién Habilitar modo de depuracion.

12.11 Otros recursos para solucionar problemas

12.11.1 Base de conocimientos

GFIl mantiene un exhaustivo repositorio de su Base de conocimientos, que incluye respuestas a los
problemas de instalacion mas habituales. Sila informacion de esta manual no soluciona los problemas de
instalacion, consulte la Base de conocimientos. La Base de conocimientos tiene siempre la lista mas
actualizada de preguntas y revisiones de soporte técnico. Para acceder a la base de conocimientos, dirijase
a: https://lwww.gfi.com/support/products/gfi-faxmaker/.

12.11.2 Foro en lared

El soporte técnico de usuario a usuario esta disponible a través del foro en la red de GFI. Para acceder al
foro web, dirijase a: http://forums.gfi.com/.

12.11.3 Solicitar soporte técnico

Sininguno de los recursos especificados anteriormente le permite solucionar los problemas, péongase en
contacto con el equipo de Soporte técnico de GFl rellenando un formulario de solicitud de soporte técnico
en linea, o bien de forma telefénica.

» En linea: Cumplimente el formulario de solicitud de servicio técnico y siga las instrucciones de esta
pagina para enviar dicha solicitud: https://www.gfi.com/support/technical-support-form

» Teléfono: Para obtener el teléfono de asistencia técnica de su area geogréafica, visite: http-
s:/lwww .gfi.com/contact-us
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NOTA

Antes de ponerse en contacto con el Centro de soporte técnico, tenga su identificacién de cliente a
mano. Su identificacion de cliente es el nUmero de cuenta en linea que se le asigna cuando registra las
claves de su licencia en el area del cliente de GFI en: http://customers.gfi.com.

Le responderemos en 24 horas, o antes, en funcion de su huso horario.
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13 Glosario

A

AD
Active Directory

Administrador del sistema de Microsoft Exchange

Consola MMC especializada que permite administrar su organizacion de Microsoft Exchange Ser-
ver.

Administradores de fax

Usuarios que supervisan y administran el servidor de fax. También reciben notificacion por correo
electronico cuando se producen condiciones criticas.

B

Backup2Folder

Una caracteristica de las reglas de enrutamiento de faxes que realiza copias de seguridad auto-
maticas de los faxes recibidos en una carpeta.

BRI
Interfaz de velocidad basica

Buzon

Directorio o carpeta del servidor de correo que se usa para recibir, archivar y almacenar mensajes
de correo electronico.

C

Cadena de inicializacion

Comando transmitido entre dos dispositivos al iniciar una conexioén, se usa para especificar para-
metros importantes de la conexion.

Capa de sockets seguros
Protocolo que asegura una comunicacion integral y segura entre redes.

CAPI
Interfaz de programacion de aplicaciones RDSI comun

Carpeta publica
Carpeta comun de Microsoft Exchange que permite a los usuarios compartir informacion.

Centralita automatica privada

Sistema telefonico digital dentro de una red. Permite las llamadas internas dentrode lared y la
conectividad telefénica con el sistema externo.

Centro de servicios de mensajes cortos
El centro que enruta y regula la funcionalidad de SMS de una red inalambrica.
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Cliente GFI FaxMaker
Aplicacion instalada en los equipos de clientes que se utiliza para enviar faxes y SMS.

CLIP

La presentacion de identidad de linea del llamante se usa para identificar el nimero del llamante.
También se suele llamar CLI (identidad de linea del llamante), CLID (anuncio de identidad de linea
del llamante), CND (anuncio de numero del llamante) o, simplemente, ID del llamante.

Conector de Exchange

Funcién de Microsoft Exchange que reenvia los correos electronicos enviados o recibidos a un ser-
vidor o dominio concreto.

Conector SMTP

Proceso de GFI FaxMaker que se conecta con el servidor de correo y actualiza los mensajes de
correo electronico para transmitirlos a los usuarios internos.

Consulte Sistema de nombre del dominio

Una base de datos que utilizan las redes TCP/IP para permitir la conversion de nombres de host
en numeros IP y para proporcionar otra informacion relacionada con los dominios.

CSID
Identificacion del abonado destinatario

D

Descargador de POP3
Funcién de GFI FaxMaker que recupera faxes y SMS de buzones de POP3 para su transmision.

DNS
Consulte Sistema de nombre del dominio

DTMF
Senales multifrecuencia de doble tono

E

ECM
Modo de correccion de errores

Enrutadores predeterminados

Una lista de usuarios que reciben faxes cuando un fax entrante no coincide con ninguna regla de
enrutamiento.

Enrutamiento
Los métodos que usa GF| FaxMaker para determinar como enrutar faxes a destinatarios internos.

Fax no deseado
Faxes entrantes no deseados que no se deben entregar a los usuarios.
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Fax sobre protocolo de Internet
Transmision de faxes a través de Internet, en lugar de a través de la linea telefonica.

Firebird

Una base de datos gratuita, de codigo abierto y basada en SQL con un limite de 10 GB. GFI
FaxMaker se puede configurar para archivar faxes y SMS en Firebird.

FolP
Fax sobre protocolo de Internet

FQDN
Nombre de dominio completo

G

GSM
Sistema global para las comunicaciones moviles

H

HTTP
Protocolo de transferencia de hipertexto

Identificacién del abonado destinatario (CSID)

Cadena de identificacion transmitida por el dispositivo de fax del destinatario al remitente durante
las transmisiones de fax.

s
Internet Information Services

IMAP
Protocolo de acceso a mensajes de Internet

Informe de no entrega

Correo electrénico automatico que se envia al remitente cuando surge algun problema para entre-
gar un correo electronico.

Informe de transmision

Mensaje de correo electrénico enviado por GFl FaxMaker a los usuarios internos que contiene
informacion acerca de los faxes/SMS enviados y recibidos.

Interfaz de programacién de aplicaciones RDSI comun
Interfaz estandar que permite a las aplicaciones comunicarse con dispositivos RDSI.

Interfaz de velocidad basica
Canal RDSI para sistemas pequefios que logra una velocidad de datos de hasta 128 kbps.
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Interfaz de velocidad primaria

Canal RDSI para sistemas grandes que es capaz de lograr velocidades superiores que la interfaz
de velocidad basica.

Internet Information Services

Un conjunto de servicios basados en Internet, creados por Microsoft Corporation para servidores
de Internet.

Linea de fax

Linea telefénica fisica o linea basada en software (FolP), conectada a un dispositivo de fax
(modem o RDSl/tarjeta de fax).

M

MFP
Periférico multifuncion

Modo de correccién de errores
Modo de fax que detecta y corrige automaticamente errores durante la transmision de faxes.

MSN
Numero de abonado multiple

NDR
Informe de no entrega

NetPrintQueue2FAX

Controlador de impresora de GF| FaxMaker instalado en equipos clientes y usado para enviar
faxes. Alimprimir con este controlador, envia el contenido a GFI FaxMaker para su transmision.
GFI| FaxMaker determina los datos del destinatario del fax desde dentro del contenido impreso.

Nombre de dominio completo

El nombre de dominio absoluto de un dispositivo de red que especifica la ubicacion exacta del dis-
positivo en la jerarquia de un dominio.

Numero de abonado muiltiple

Servicio que proporciona la empresa telefénica que permite usar varios numeros de teléfono en
una sola linea telefénica.

O

OCR
Reconocimiento éptico de caracteres
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PABX
Centralita automatica privada

Periférico multifuncion

Dispositivo que realiza una seleccion de tareas habituales en una oficina, como imprimir, digitalizar
y enviar por fax.

POP3
Protocolo de oficina de correos 3

Portada

Pagina que contiene informacion adjunta y que se envia como la primera pagina del fax. Esta
pagina se puede personalizar y puede contener el logotipo y los colores de la compaiiia, infor-
macion del remitente y destinatario, detalles del fax, etc.

PRI
Interfaz de velocidad primaria

Protocolo de acceso a mensajes de Internet

Uno de los dos protocolos de Internet mas usados para la recuperacion de mensajes de correo
electronico, el otro es POP3.

Protocolo de oficina de correos 3

Protocolo que utilizan clientes de correo electronico local para recuperar mensajes de correo elec-
trénico de los buzones a través de una conexion TCP/IP.

Protocolo de transferencia de hipertexto

Protocolo que se usa para transferir datos de hipertexto entre servidores y exploradores de Inter-
net.

Protocolo simple de transferencia de correo
Estandar de Internet que se usa para la transmision de correo electronico a través de redes IP.

PSTN
Red telefénica conmutada

R

RDSI
Red digital de servicios integrados

Reconocimiento éptico de caracteres
El proceso de convertir texto incrustado en imagenes en texto cifrado por maquina.

Red digital de servicios integrados

Tecnologia que permite la transmisién digital de datos y sefiales de voz a través de una red tele-
fénica.

GFI FaxMaker 13 Glosario | 229



Red telefénica conmutada
Red global de telecomunicaciones que opera el sistema de telefonia tradicional.

Ruta de acceso UNC
Estadndar que especifica la ruta de acceso de la ubicacion de un recurso de red.

S

Sefiales multifrecuencia de doble tono

Tono que genera el dispositivo de teléfono (o de fax) al marcar. Se usa para establecer la comu-
nicacion con el proveedor de la linea telefonica.

Servidor de GFI FaxMaker
El equipo en el que esta instalado GFI FaxMaker.

Sistema global para las comunicaciones méviles

Estandar que define el protocolo de las redes moviles digitales 2G que suelen usar los teléfonos
moviles.

SMSC
Centro de servicios de mensajes cortos

SMTP
Protocolo simple de transferencia de correo

SSL
Capa de sockets seguros

T

Tarjeta SIM

Tarjeta que se conecta a un dispositivo mévil GSM que almacena informacién de la suscripcion
movil.

Tono de marcado

Tono que se oye al comienzo de una llamada telefénica y que indica que hay conectividad con el sis-
tema de centralita telefénica y la linea esta lista para marcar.

TSID

La identificacion de suscriptor de transmision es una cadena que envia el remitente del fax al des-
tinatario y que suele incluir el numero de fax o de teléfono.

U

URL
Ellocalizador uniforme de recursos (URL) es la direccion de una pagina web en Internet.
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VolP
Voz sobre IP

Voz sobre IP
Sistema telefénico digital que usa Internet como medio de transmision, en lugar del PSTN.
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